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Bienvenidos al sexto reporte de sostenibilidad de Randstad. En
estas paginas les contaremos los principales ejes de nuestra ges-
tién y como hemos avanzado en integrar la sostenibilidad a toda
nuestra estrategia de negocios.

Prevencion del trabajo infantil, promocién del empleo decente
y gestion en diversidad, son nuestros pilares de trabajo sobre los
cuales afio a aflo ponemos foco y orientamos nuestros planes de
trabajo y acciones. Sabemos que podemos producir un impacto
positivo en la sociedad y en nuestros grupos de interés, por este
motivo, dirigimos nuestros planes de accion a clientes externos e
internos.

Esquemas de trabajo y horarios flexibles, extension de licencia
para padres, reclutamiento sin género predeterminado, son sélo
algunas de las tantas herramientas que utilizamos para encauzar
nuestros esfuerzos para la equidad.

Nuevamente renovamos nuestro compromiso con el Pacto Global
de las Naciones Unidas y sus 10 principios de derechos humanos,
derechos laborales, proteccion del medio ambiente y antico-
rrupcion, y orgullosos les comunicamos que hemos presentado
nuestra Ultima Comunicacion de Progreso (COP) en su nivel
“Avanzado”.

Durante mi labor como Representante de la Red Argentina del
Pacto Global a lo largo del afio 2014, hemos trabajado sobre la
importancia de comprometerse con el desarrollo de la sociedad

y con la promocién de iniciativas de largo plazo que permitan
lograr la sostenibilidad de las organizaciones. Contintan en vi-
gencia, el grupo de trabajo de empresas y derechos humanos y en
el 2014 lanzamos también el grupo de trabajo de empresas por la
igualdad de género.

Quiero agradecer a todos nuestros clientes, colaboradores,
empleados y otros grupos de interés, por elegirnos y por su cola-
boracién en este proceso de rendicion de cuentas que con mucho
esfuerzo llevamos a cabo afo tras afio.

En la tabla de la pagina siguiente, encontraran un resumen con
los resultados de las metas que nos habiamos planteado para el
2014y los desafios fijados para el 2015 en cada uno de los pilares
de nuestro modelo de sostenibilidad. Este modelo es el camino
que elegimos para relacionarnos con nuestros empleados, cola-
boradores, clientes, con la sociedad y con todos nuestros grupos
de interés.

Sabemos que se logra una incidencia mucho mayor cuando las
iniciativas de sostenibilidad logran transversalidad y se entre-
cruzan con los procesos del core de la empresa, con el negocio y
logrando incidencia positiva en las pequefas y grandes cosas que
la compariia hace cada dia como parte de su gestion.

Nuestro desafio, es continuar integrando la sostenibilidad a

la estrategia del negocio, compartiendo con nuestros grupos

de interés nuestra mision y vision, y fundamentalmente, como
queremos lograrla. Solo de esa manera podremos conseguir que
se convierta en un concepto que atraviese toda nuestra organiza-
cion de forma integral.

Es bueno conocerte,

ANDREA AVILA - CEO
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ELSA ZORRILLA
Gerente de Desarrollo Sostenible



Por segundo afio consecutivo, utilizamos
la guia G4 de Global Reporting Initia-
tive (GRI), cumpliendo el criterio “De
conformidad” en su opcién esencial.

Nos enorgullece presentar nuestro sexto
reporte de sostenibilidad, el cual presenta
los aspectos e indicadores mas importan-
tes para nuestra compafiia.

Queremos destacar como proceso de
mejora, por un lado, la incorporacion de
grupos de interés para la elaboracién de
este reporte, asi como la utilizacién del
sistema de encuesta online, lo que nos
ha permitido mejorar nuestro proceso de
andlisis de materialidad.

La tabla que presentamos a continuacion
resume el grado de cumplimiento de algu-
nos de los compromisos que asumimos

en el ejercicio anterior asi como las metas
planteadas para el afio 2015.

Trabajamos dia a dia para generar un impacto positivo
en los dmbitos donde desarrollamos nuestros negocios

Que el comportamiento de
nuestros clientes indique que
nuestros valores fundamen-
tales y nuestros conceptos
innovadores nos diferencian y
que nos prefieren por encima
de los demas.

Somos lideres en la gestion de
la sostenibilidad en nuestra
industria.

Que el comportamiento de los
colaboradores y los resultados
de las encuestas muestren que
somos los preferidos gracias a

nuestra capacidad de propor-

cionarles el mejor empleo.

Que los resultados de las en-
cuestas de empleados muestren
que ofrecemos un ambiente
seguro, saludable y de aprendi-
zaje, con iguales oportunidades
para todos.

Que seamos reconocidos como
un actor clave en los debates
publicos sobre el empleo.

* Revisar los indicadores de nuestra

* encuesta de clientes para que sea

© mas precisa en relacion a los valores
* que la empresa maneja para este

. grupo de interés.

Lograr un nuevo reporte que refleje
aun mas la gestiéon de nuestra em-
presa en virtud de los objetivos de
sostenibilidad identificados.

Desarrollar un procedimiento
para obtener las mediciones de
los indicadores de accidentalidad
internamente.

Revisar la Encuesta de Clima Laboral

contemplando el proceso de cam-
bio en el modelo de negocios para
tener datos mas concretos sobre
nuestra gestion interna.

Lograr un nivel de posicionamiento
parejo en todas las localidades
estratégicas para nuestros negocios
y en el espacio de nuestra filial
Uruguay.

qué hicimos

Realizamos una encuesta online para evaluar la
importancia que dan nuestros grupos de interés,
entre ellos nuestros clientes, a distintos temas

de sostenibilidad de Randstad. De esta manera,
pudimos conocer cudles son los asuntos mas
importantes para ellos en materia econémica,
social y medioambiental. En la encuesta a clientes,
les consultamos sobre nuestra visibilidad como
Empresa Socialmente Responsable.

Se realizé una encuesta online a distintos grupos
de interés sobre 43 aspectos de sostenibilidad
identificados por Randstad con el objetivo

de priorizarlos. Se recibieron 71 respuestas,

las cuales fueron tomadas para el analisis de
materialidad.

Se trabajé en los indicadores de Higiene &
Seguridad en el marco del Plan Transversal de
Sostenibilidad.

Creamos la Gerencia de Higiene & Seguridad.

En 2014, Randstad Holding adopt6 una nueva
metodologia de medicion de la satisfaccion de
empleados en la cual se utilizan los resultados
para saber si la empresa es considerada de alta
performance y rentabilidad superior para los
empleados, y para encontrar oportunidades de
mejora de alto impacto.

Se avanzé en el fortalecimiento institucional de
dichas localidades. Se creé la Direccién de Public
Affairs para lograr afianzar nuestra presencia en
localidades clave.
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objetivos 2019

nivel logrado

. Implementar nuevas formas de
. . didlogo con nuestros clientes.

. Realizar nuevamente la encuesta
:  atodos nuestros grupos de
. . interés.
: Mejorar los indicadores de dicho
relevamiento.

. Realizar la primera etapa del
‘ : monitoreo anual del indicador
¢ de accidentalidad a cargo de la
Direccién de la compafiia.

En base a los resultados de

la encuesta “People Survey”,
: implementaremos politicas de
. engagement, basadas en la for-

. : macion y desarrollo, planes de ca-

. rrera, entrenamiento, liderazgo,
+ autoevaluaciones automatizadas
.y politica de beneficios.

Aumentar nuestra partici-
pacion en foros, congresos
especializados, camaras
empresarias del sector, etc.
en localidades estratégicas.
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Como uno de los lideres mundiales en servicios de recursos humanos,
Randstad emplea alrededor de 2 millones de personas al afo. [64-9]

EMPLEADOS
INGRESOS EN MILLONES DE
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PROMEDIO DE COLABORADORES
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En Randstad contamos con mas de 50 afnos de

historia en el mundo del trabajo.[G4-3]
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Ser lideres en la construccion del mundo del trabajo, dando a cada candidato el empleo que mejor desarrolle su talento y encontrando para
cada cliente el empleado que méas se identifique con su organizacion, aportando de esta forma verdadero valor a la sociedad en su conjunto.

Nuestros 5 valores dan forma a nuestra
cultura y nos permiten brindar un servicio
de excelencia.

El compromiso con nuestros grupos de
interés y el servicio que les proporciona-
mos son la base sobre la que construimos
la confianza mutua, reforzada por la
busqueda continua de la perfecciony la
promocién de todos los intereses involu-
crados. Creemos que esto genera una base
esencial para nuestro negocio.

Los valores que compartimos sirven de
brujula para todos los que somos parte de
Randstad, ya que guian nuestro compor-
tamiento y representan el fundamento
de nuestra cultura, convirtiendo a nuestra
empresa en el lugar en el que elegimos
desarrollarnos y permanecer.

Guiados
nuestros

[G4-36]

P

or
valores

Somos expertos. S6lo podemos
promover los intereses de nuestros
candidatos, clientes, colaboradores,

proveedores, staff y accionistas si
conocemos qué los moviliza y cudles

son sus objetivos.

conocer
®

servir

Nuestro espiritu de

servicio nos permite

sobrepasar los reque-

rimientos de nuestra
industria.

El compromiso con nuestros
grupos de interés se basa en
la confianza mutua que nos
permite construir relaciones
duraderas.

confiar
®

Consideramos que nuestro nego-
cio debe siempre beneficiar a la
sociedad en su totalidad, en este
sentido, asumimos nuestra res-
ponsabilidad con la comunidad,

el vinculo que nos une con nues-
tros proveedores y los intereses
de nuestros accionistas.

promover todos los
nfereses simutténeamente

buscar la
perfeccion

Buscamos mejorar e innovar
constantemente, de manera
de satisfacer a nuestros

clientes y colaboradores en
todo lo que hacemos.
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A través de una red nacional integrada
por 38 sucursales, en Argentina, ges-
tionamos una némina diaria de 8.585
trabajadores que generan valor en las
mas de 1.000 empresas que confian en la
experiencia de nuestros profesionales.

ARGENTINA

CIUDADES EN LAS QUE
ESTAMOS [64-6 y 64-9]

Region Noroeste:
Tucuman y Salta.

Region Cuyo:
Cérdoba; Mendoza; Lujan de Cuyo;
San Juan; Villa Mercedes y San Luis.

Region Sur:

Catriel; Comodoro Rivadavia;
Cutral C6; Neuquén

y Rincon de los Sauces.

Region Litoral

Gualeguaychu; Rafaela; Santa Fe; Chaco;
Rosario Sur; Rosario Centro y Venado
Tuerto.

Gran Buenos Aires

Avellaneda; Morén; San Isidro;
San Miguel y Quilmes.

San Nicolas; Bahia Blanca; Campana;
La Plata; Mar del Plata y Pilar

Ciudad Autéonoma de Buenos Aires.

ST

presencia global -

[G4-13] Durante 2014 no se identifican cambios significativos
en el tamano, la estructura, la composicion accionaria o la
cadena de suministro de la organizacion.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

En el 2013 comenzamos con un cambio en el modelo de negocios que
se terminé de consolidar en el 2014. Una de las implementaciones,
fue la incorporacion del modelo de Consultor 360°, a través del cual
buscamos ofrecer una atencion mas personalizada a nuestros clientes
con una persona exclusiva para su negocio.

Ademads, trabajamos en el proceso de restructuraciéon del back office,
desarrollando un plan de mejora que incluyé la automatizacién y
estandarizaciéon de procesos, inversion en tecnologia y entrenamien-
to de nuestro personal, con el foco exclusivo en la atencién a nuestros
clientes.

La consolidacion del nuevo modelo de negocios, sumado al redise-
fio del proceso de back office, provocd durante el primer semestre
del afo, un aumento en los niveles de rotacién de nuestro personal
interno. A raiz de esto, trabajamos fuertemente en la realizacion

de estudios de diagnosticos, anélisis de perfiles y acciones puntuales
sobre las sucursales y departamentos afectados, para controlar y dis-
minuir dicha rotacion a niveles satisfactorios sobre el Gltimo trimestre
del afio.

=
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Staffing

Professionals

Desde nuestro origen, hace mas de 50
afos, nos dedicamos a brindar personal
temporario especializado, posiciones per-
manentes y dotaciones de gran volumen,
esto hace que tengamos una experiencia
que nos diferencia de nuestros competi-
dores por el profundo conocimiento que
tenemos del mercado laboral. Sabemos lo
que funciona y mas importante, lo que no
funciona. Por eso la promesa a nuestros
clientes esta construida sobre la confianza
y los resultados probados.

Somos lider mundial en reclutamiento

de profesionales por convertirnos en el
socio estratégico de las compafiias en su
busqueda por el talento que impulse su
crecimiento. Nuestros consultores son
expertos en las areas que reclutan por eso
cuentan con una base de candidato pre-
evaluada. Buscamos y seleccionamos toda
la gama de posiciones de alto rendimien-
to: directores, gerentes, jefes, especialistas
y jovenes profesionales. Nos especiali-
zamos en sales & marketing, finance &
administration y engineering & IT.

Uutsourcing

La externalizacién de actividades ayuda a
las companiias a adaptarse a los cambios
constantes que hoy experimentan los mer-
cados. Con nuestro servicio de Outsour-
cing, nuestros clientes dejan en manos
de expertos la gestion de las actividades
auxiliares de su empresa pudiendo enfo-
car sus recursos en el core de su negocio.
Brindamos soluciones de outsourcing de
procesos en las areas de Agronegocios,
Trade marketing y Soluciones de produc-
tividad.

Nuestro servicio Inhouse es Unico en el
mercado, brindando soluciones de fuerza
laboral calificada en altos volimenes, con
el objetivo principal de lograr flexibilidad,
retencion, productividad y eficiencia para
nuestros clientes. Cada uno de ellos dispo-
ne de un equipo dedicado exclusivamente
a cubrir sus necesidades de personal,
disefiando las soluciones de staffing
requeridas para reducir costos y tener un
proceso de RRHH mas eficiente. Ademas,
brindamos el servicio on site, dentro de

la planta, a fin de customizar procesos en
relacion a las necesidades especificas de
nuestros clientes.
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ENERGIA
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hasta tercerizaciones, desde categorias @
junior hasta nivel gerencial. Nos especiali-

zamos en las siguientes areas [G4-8]:

INFORMACION FINANCIERA Y LEGAL

Somos parte del conjunto de empresas del Grupo Randstad en

la region de Latinoamérica (LATAM). Operamos a través de las
siguientes razones sociales a nivel nacional: SESA Internacional
S.A., Trading Internacional S.A., International Career Program
S.A., Rest Division Servicios S.A., Rest Personal Eventual S.A.,
Desarrollo Humano S.A., Sapphire Internacional S.A. y Trading
Servicios S.A. y Contamos con el respaldo internacional del Grupo
Randstad para nuestras operaciones. La aplicacién de las mismas,
depende del cumplimiento de las normas legales vigentes y de las
necesidades planteadas por cada operacion del mercado. [G4-7 y
G4-17] La informacion contenida en este reporte es consistente

\, VENTAS HEALTHCARE *
Y MARKETING

con la informacién financiera y econémica contenida en los esta-
dos contables de Randstad Argentina.

Los estados contables se presentan en un informe global, sin
exponer las operaciones individuales de cada uno de los paises
en los que esta presente Randstad, por decision estratégica de la
compafiia. De todas maneras, en el informe de acceso publico se
puede encontrar informacion sobre las subsidiarias
http://www.randstadannualreport.com/. [G4-9]

«

AGRONEGOCTOS

¢
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Nuestro Directorio, que reporta directa-
mente a nuestra CEO, estd conformado
por personas de gran trayectoria en la
industria, y son quienes tienen la res-
ponsabilidad de definir los lineamientos
estratégicos de la compafiay de la toma
de decisiones sobre cuestiones econémi-
cas, ambientales y sociales. [G4-34]

CEO

Andrea Avila

Director de Public Affairs Staff
Presidencia

Jorge Figueroa

80

Gerente de Chief Directora Director de Directora Director Director General Directora Director de
Desarrollo Financial de Grandes Outsourcing de Marketing, de Capital Staffing, Search de ICT Professionals
Sostenible Officer Cuentas Anibal Hernando Comunicaciones Humano & Selecction e & Calidad Gustavo Pina

Elsa Zorrilla Juan Pablo Lara Viviana Melatini Ma. Regina Avila José Tarzia Inhouse Services Sandra Boidi
Maximiliano Schellhas
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Creemos que los siguientes factores
estructurales de crecimiento definiran

los servicios de RRHH en las proximas
décadas:

- necesidad de adaptabilidad de la fuerza
de trabajo para incrementar la productivi-
dad y competitividad de los clientes.

- cambios demograficos.

- regulacion del mercado de trabajo.

- busqueda de una solucion completa
utilizando cada vez menos proveedores
por parte de los clientes.

Nuestra estrategia para capturar estas
oportunidades de crecimiento consta de
cuatro pilares estratégicos, que se correla-
cionan con los motores de crecimiento:

- conceptos solidos.

- las mejores personas.

- ejecucion excelente.

- marca superior.

La estrategia de Randstad definida a nivel
global constituye el modelo de creacién
de valor de la compafiia.

Modelo de creacion
de valor de Randstad

pilares estratégicos
e conceptos sélidos

¢ las mejores personas
e ejecucion excelente

® marca superior

todas las partes
interesadas

la mejor fuerza el mejor empleo
de trabajo para para nuestros
nuestros clientes colaboradores

. /- mofores de crecimiento
- . e necesidad de adaptabilidad

-]‘- B ;e datos demogréficos

randstad R . edesregulacién

o clientes que demandan
soluciones integrales

experiencia para el mejor empleador
una sociedad mejor para nuestros
empleados

I' Ayudar a la gente a encontrar trabajo
T es el papel fundamental de Randstad
en la sociedad y una gran inspiracion

fundamentos para nuestros empleados. Ademads, este
' de sostenibilidad objetivo se traduce directamente en las
' metas financieras.
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El siguiente diagrama muestra cémo nues-
tros pilares estratégicos y nuestros grupos
de interés se relacionan.

fos solidos | Las mejores personas | Ejecucion excelente

Marca superior

Garantizamos a nuestros
clientes que recibiran un
servicio excelente y que
les presentaremos a los

Clientes

. Utilizamos las mejores
Creamos y gestionamos

(SUAKEHOLDERS . ...

Empleados

Sociedad

(incluidos los

accionistas)

una fuerza de trabajo
equilibrada conectando
a los colaboradores

con oportunidades de
empleo adecuadas.

Brindamos a nuestros
empleados excelentes
oportunidades de
desarrollo.

Ayudamos a multiplicar las oportunidades de empleo y el crecimiento econémico y creamos valor para los accionistas, siempre

Atraemos empleados
inteligentes, agilesy
flexibles y los incenti-
vamos a superarse.

Nuestro objetivo es ser el
empleador mas atractivo

para nuestros empleados.

practicas y procedi-
mientos probados para
garantizar la participa-
cion de candidatos y la
prestacion de servicios
de primera clase.

Nuestra cultura de alto
rendimiento nos ayuda a
reclutar, retener y desarro-
llar a los talentos.

promoviendo los beneficios de nuestros grupos de interés simultadneamente.

mejores candidatos.

Somos reconocidos

por ofrecer los mejores
puestos de trabajo y

por darle a la gente la
posibilidad de desarrollar
sus talentos.

A través de nuestras mar-
cas reconocidas atraemos,
contratamos y retenemos
a las mejores personas.
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Sobre la base del modelo de creacion de
valor de Randstad se definio el siguiente
marco de sostenibilidad que consta de
cinco pilares estratégicos de gestion sobre
los cuales se estructuro el reporte:

Como mencionamos anteriormente, el
reporte se estructuré en 5 pilares. En
cada uno de los siguientes 5 capitulos
se abordardn el enfoque de gestion y

medicion del desemperio de cada aspecto
que resulté material a partir del proceso
de Anadlisis de Materialidad. Este analisis
serad explicado en la seccion Proceso de
elaboracion del reporte y participacion de
los grupos de interés

vision 2020

"o\

medidas de éxito

D

claves 207-2020

pllar

la mejor fuerza
de trabgjo para
nuestros clienfes.

Somos el socio lider en soluciones de recursos
humanos y ayudamos a nuestros clientes a crear una
fuerza de trabajo balanceada, a ser empleadores
atractivos y organizaciones eficientes.

El comportamiento de nuestros
clientes indica que nuestros valores
fundamentales y nuestros concep-
tos innovadores nos diferencian,
eligiéndonos por sobre los demas.

- Proveemos conceptos innovadores de adaptabilidad basados en
nuestros valores fundamentales.

- Apoyamos la diversificacion de la fuerza de trabajo de nuestros
clientes.

- Tenemos un continuo didlogo con nuestros clientes en la promo-
cion simultanea de todos los intereses.

- Proveemos a nuestros clientes los mejores colaboradores.

- Medimos nuestros éxitos mediante encuestas.

el mejor empleo
para nuesfros
colaboradores.

Proveemos acceso al empleo a la mayor cantidad de
personas posible, dandoles posibilidades de desa-
rrollo, con iguales oportunidades para todos, y con
respeto por la salud y la integridad. También jugamos
un rol central en la reinsercion laboral.

El comportamiento de los colabo-
radores y las encuestas muestran
que somos los preferidos gracias a
nuestra capacidad de proporcionar
a nuestros colaboradores el mejor
empleo.

- Ayudamos a mejorar la empleabilidad.

- Facilitamos el empleo correcto.

- Nos aseguramos de que nuestros colaboradores trabajen en un
ambiente seguro y saludable.

- Atraemos gente desempleada al empleo.

- Medimos nuestros éxitos mediante encuestas.

el mejor empleador
para nuestros
empleados.

Deseamos ser un empleador atractivo y diverso,
con las mismas oportunidades para todos, en un
ambiente donde se desarrolle el conocimiento y la
confianza, y con la conciencia de que logramos esto
sirviendo a los demas.

Los resultados de las encuestas de
potenciales y actuales emplea-

dos muestran que ofrecemos un
ambiente seguro, saludable y de
aprendizaje, con iguales oportunida-
des para todos.

- Atraemos, desarrollamos y retenemos a las mejores personas.

- La composiciéon de nuestra gerencia es diversa,, siendo capaz de
entender y de trabajar con los diferentes grupos que conforman
sus mercados.

- Insistimos en el comportamiento ético y en promover la incor-
poracién de los principios en los negocios de nuestra organiza-
cion global. (ej.: Salud y seguridad; derechos humanos y medio
ambiente).

- Medimos nuestros éxitos mediante encuestas.

experiencia
para una mejor
sociedad

Deseamos darle forma a una sociedad mejor
activando nuestro conocimiento y experiencia.
Esto esta enfocado en -pero no limitado a- nuestro
conocimiento del mercado laboral. Propugnamos
el desarrollo con beneficios individuales y para la
sociedad en general.

Somos reconocidos como un
contribuyente clave en los debates
publicos sobre los mercados de
trabajo.

- Contribuimos a remover las barreras contra la movilidad global.
- Trabajamos por incrementar la participacion global del empleo.
- Nos esforzamos por aumentar nuestro rol en la regulacién del
mercado del trabajo.

- Contribuimos al didlogo en foros clave.

- Nos comprometemos con un didlogo proactivo y continuo con
accionistas.

- Aportamos nuestra experiencia en beneficio de la sociedad.

fundamentos de
sostenibilidad

Deseamos tener un equipo de herramientas, prin-
cipios de negocios y politicas que estén, al menos,
en linea con el estandard de nuestra industria y que
faciliten la medicion de estos elementos en este
marco de trabajo.

Somos reconocidos como una
empresa lider en la direccion soste-
nible de nuestra industria.

- Creamos mecanismos para salvaguardar nuestros valores funda-
mentales, principios de negocios y buena gerencia.

-Impulsamos una cadena de suministros responsable.

- Impulsamos limitar nuestra huella ambiental utilizando recursos
de energia sostenible, reduciendo el uso de agua y papel.

- Creamos valor para nuestros inversores.
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VISION ESTRATEGICA 2020

Somos el socio lider en soluciones de recursos humanos, ayudamos a
nuestros clientes a crear una fuerza de trabajo balanceada, a posicio-
narse como empleadores atractivos y con organizaciones eficientes.
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Proporcionar a nuestros clientes la
mejor fuerza de trabajo es esencial para : evaluacion e indicadores
mantener su confianza y satisfaccion. Al :

encontrar a los candidatos con el talento
y habilidades necesarios para su negocio

en el tiempo indicado, les proporcionamos Ofrecemos a nuestros clientes una
la flexibilidad y agilidad necesarias para amplia gama de servicios que se ajustan
mejorar su productividad y competitividad. a sus necesidades.

Los sistemas de gestion de calidad cer-
tificados bajo el estandar internacional
ISO 9001:2008 se centran en la satisfac-
cion de los clientes y la mejora continua
de los procesos.

........ Las certificaciones alcanzan
las siguientes actividades:

- Trading Servicios S.A.;
Trading International S.A.;
Rest Division Servicios S.A.:
“Servicio de tercerizaciones
comprendiendo la comer-
cializacién, reclutamiento,
seleccién y administracion
de némina, conforme a lo
requerido por el cliente”.

- Sesa International S.A.; Rest
Personal Eventual S.A.: “Ser-
vicio de provision de personal

eventual comprendiendo la
comercializacién, seleccion,
contratacion y administracion
de personal, conforme a lo
requerido por el cliente”.

medimos nuestro desempefio mediante encuestas

La satisfaccion y fidelizacion de los clientes es clave
para el crecimiento sostenible de Randstad.
Anualmente, realizamos un estudio de satisfaccién y
potencialidad de negocios.

Parametros

del estudio:

~~~~~~ ¢ Fecha de relevamiento: octubre-diciembre de 2014.
~~~~~~~ ¢ Universo analizado: empresas clientes.

~~~~~~~ e Tamano de la muestra: 190 responsables de 163
: empresas clientes.

Teeeenes ¢ Método de recoleccion: cuestionario semiestructura-
: do con preguntas abiertas y cerradas.

Seeeeen ¢ Aspectos evaluados: velocidad de respuesta; adecua-
cién del personal; seguridad juridica; respaldo econé-
mico y financiero; relacion precio-calidad; comunica-
cion fluida y personalizada; flexibilidad en el disefio;
procesos administrativos; presencia nacional; respaldo
internacional; y desarrollo de programas de RSE.
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Se sostuvo el promedio de satisfaccion por
encima de los 8 puntos.

En general, los promedios de satisfaccion por atributo se
mantuvieron por encima de los 8 puntos, excepto para los
procesos administrativos (7,9), el desarrollo de programas
de RSE (7,9) y la adecuacién del personal (7,8).

98% de los clientes recomendarian a
Randstad (97% en 2013).

El estudio indica que nuestro nivel de satisfaccion es
superior al de los lideres del mercado.

El indicador NPS (Net Promoter Score: herramienta para medir la
lealtad de los clientes basandose en las recomendaciones) ha arroja-
do un resultado de 37% (superior al resultado del afio 2013, 36%).

Respecto de la nueva posicion del consultor 360°, los
clientes han identificado mejoras en la liquidacion de En 2014, Randstad mantuvo su el

sueldos y en la calidad de atencion telefénica. nivel de satisfaccion g/obal sostenien-
do un promedio superior a 8 puntos,
por encima de la media histdrica de la
serie 2004 - 2014 de 7.9 puntos

Logramos el reconocimiento del 79% de nuestros
clientes como “Empresa Socialmente Responsable”

nuestros clienes

“Como partners en la Red de Empresas del Pacto
Global de las Naciones Unidas trabajamos junto a
Randstad para promocionar en Argentina los valores
y principios de sostenibilidad. Encontramos en ellos
un importante aliado por su experiencia e involucra-
miento en el contexto empresarial de todo el pais.”

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Josefina Furlong

Responsable de RSE
en Mercedes-Benz Argentina

21
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Con un fuerte enfoque en la integridad EVd'Uamon e Indlcadopes
y la transparencia, tanto en los procesos Los diez principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, nuestro cédigo de

como en las comunicaciones, nuestros L. .
éticay el control del cumplimiento de las leyes y reglamentos respaldan nuestra

vanresi son proyectadc?s. en todas nuestras gestion. Este control es parte de la matriz de riesgos Key Control Framework e
operaciones. Son requisitos fundamenta-

) implica:
les para generar y mantener la confianza
en nuestra empresa y nuestra gestion.
Somos conscientes que nuestras acciones
deben estar respaldadas por comporta-
mientos éticos y por el cumplimiento de
los requisitos legales. 1 | Proporcionar una vision A | Vigiar el cumplimiento
El departamento de marketing es el res- general de fodas las |6Y€S y PG@“Z@P evalu{aqones
ponsable de asegurar el cumplimiento de y reglamenTos que se de resgos CXp|lCITOSA
las norr.nat.ivas relacionadas con nuestras aplican ala empresa
comunicaciones externas.
2 | Traducir las leyes y reglamenfos 5 | Realizar audiforias infernas
en instrucciones internas, 0 externas que son objeto
politicas o procedimientos. de seguimiento por la Direccion En el afio 2014 no hemos recibido denuncias o
reclamos respecto de nuestras comunicaciones
de marketing, incluyendo la publicidad, el patro-
cinio y la promocion [PR7]. Desde 2011 tampoco
3 Comunicar los cambios Proporcionar las medidas hemos recibido sanciones o multas relacionadas
en las leyes y reglamentos de seguimiento de incumplimiento con el suministro y uso de servicios y productos

. - ) de la organizacion durante el periodo [PR9].
a las partes pertinentes. 0 cumplimiento parcial




Proveemos acceso al empleo a la mayor cantidad de personas
posible, dandoles posibilidades de desarrollo, con iguales oportu-
nidades para todos y con respeto por la salud y la integridad
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Crear y gestionar una fuerza de trabajo
equilibrada conectando a los colaborado-
res con las oportunidades de empleo ade-
cuadas es un objetivo para la compania.

A
<

de

2014

17967064
785499 1o
2013

tofal de horas trabajadas

(incluye hs. extra y no incluye vacaciones)

8389
2014

X

colaboradores promedio por semana

2014

2013

porcentaje de colaboradores
que trabajaron full time

Nota: en el Reporte de Sostenibilidad 2013
el total de horas trabajadas incluyendo hs.
extras y excluyendo vacaciones se reportd in-
correctamente por error de tipeo (se omitio el
ultimo numero del total 17.854.998). [G4-22]
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Qué bueno es conocerte
[LAZ]

Para mantener una fuerza de trabajo
equilibrada, es necesario atraer y retener a
los mejores colaboradores. Si bien esto se
logra principalmente conectandolos con
los mejores puestos de trabajo y dandoles
la oportunidad de desarrollarse, el progra-
ma de beneficios para colaboradores de
Randstad es un complemento para este
objetivo.

\“‘\“\:

Qué bueno es conocerte.

Es un programa de descuentos y beneficios en todo el pais especialmente

seleccionados para todos los que dia a dia construimos el mundo del trabajo
en Randstad.

Podés acceder a todos los beneficios presentando tu DNI y tu credencial de

socio del Club “Qué bueno es conocerte” antes de la emision de la factura en
los comercios adheridos. Para consultar las promociones vigentes y los locales
que participan del programa ingresa en: www.quebuenoesconocerte.com.ar

1

descuentos

“4on  regalode )
t‘i", cumpleafios \-” en tecnologia

Mird fodo lo que Randstad
tiene preparado para vos:

Ve n n
) descuento e

gimnasios p beneficios en

p—
clubes y canchas /‘ = reStau_ranjces
&4 y confiterias

L (

y
nuestros colaboradores @/

“Qué bueno es conocerte” es un programa de
descuentos y beneficios especialmente selec-
cionados, otorgado a todos los colaboradores
independientemente de la empresa donde se
desempene y su ubicacion en el pais.
www.quebuenoesconocerte.com.ar

ﬂ descuentos en

m belleza, farmacias

y Opticas

& W beneficios en
.&Q’ entretenimientos

y salidas

Si tenés alguna duda sobre el programa podés escribinos a quebuenoesconocerte@randstad.com.ar

No te olvides de actualizar tus datos para que podamos mejorar nuestra comunicacién con vos y darte una respuesta
agil y acompanarte en el desarrollo de tu carrera laboral.

25
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Continuamente buscamos la forma de
seguir agregando servicios de valor para
nuestros colaboradores por lo que hemos
sumado a la Extranet el Recibo Digital que
permite optimizar tiempos y lograr un
registro mas seguro del historial laboral
de cada colaborador. Ademas, mediante
la Extranet mejoramos la comunicacion
manteniendo la informacién actualizada
todos los dias.

Q\\‘
'A
|

S

Adherimos al principio de libertad de asociacion y negociacién colectiva del
Pacto Global de las Naciones Unidas. No interferimos ante este derecho de
nuestros trabajadores.

porcentaje de colaboradores
que perfenecen a un sindicato

2014

94,901
2013 2012

[G4-Il] porcentaje de colaboradores
cubiertos por un convenio de trabajo

\“i; NNY G N cals
§.§ N ( L (]
\\‘.@& .‘& | \\\\\\“ A \“\\\@

Hace medio afio que trabajo con Randstad para
Quickfood, y estoy muy conforme con el servicio que
me brindan y con la atencion de sus Consultores.
Como estudiante de la Licenciatura en Administra-
cion de Empresas, espero que algun dia puedan
encontrar un puesto que me dé la posibilidad de
desarrollar mi carrera profesional y mejore mis
expectativas de crecimiento. Tengo muchas expec-
tativas puestas en encontrar empleo en una entidad
bancaria.

Facundo Testa

Colaborador



nuestros colaboradores
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Proyecto ferminalidad educafiva

Tanto las posiciones temporales como las EV@'UaCion e mdicadopes
permanentes, ofrecen a los colaboradores
la oportunidad de adquirir experiencia y “—A|O] P ObeTIVOS
mejorar sus habilidades, posibilitando el 4 J
crecimiento personal y el desarrollo de ca- : Mejorar la empleabilidad de las
rrera. Nuestra experiencia nos demuestra personas vulnerables por medio
que mediante el desarrollo de relaciones de otorgarles la facilidad de la
a largo plazo con nuestros colaboradores Terminalidad Educativa para que
somos capaces de comprender y ayudar finalicen sus estudios basicos.
a disefar la mejor trayectoria profesional ard - _
para lograr sus objetivos de carrera a . ) - == [‘esuﬁados
largo plazo. i ™
Asesoramiento de 20 candidatos
| que desean terminar sus estudios
? secundarios

Para muchos candidatos, el trabajo

temporal representa el primer paso en
el mundo del empleo y hacia un trabajo TN
permanente, ya que ofrece la oportuni- ‘ \\
. . . . 4 . , .

e i e | e, 7 Sucios estratégioos

P 9 : L e e N -_5'-"_“":"1’ f Ministerio de Educacion de la Nacion

i S e e |'I
' Distribucion de folleteria

En un mercado de trabajo cada vez mas
exigente es necesario mejorar la em-

| —
' en sucursales

pleabilidad de nuestros colaboradores, ya
que esto nos permite brindar a nuestros — |
clientes una fuerza laboral mas capaci- i i hm':_'n'-:.l._"‘"" I|I
tada, y a su vez la posibilidad de dar a . ——— f Por ser intermediarios entre la oferta y la deman-
T e B, — I,' da de empleo, conocemos las necesidades de las
| empresas y las capacidades de los trabajadores. Esta

los colaboradores puestos de trabajo de
. | e e . . .
| posicion estratégica nos permite generar acciones
' tendientes a mejorar la empleabilidad de aquellos
colectivos de dificil insercion laboral. Durante el afio

2014 se emplearon 2 colaboradores con discapacidad.

mayor calidad.

27



28

\\x\“““\w\

el

EVALUACION DE USUARTAS ¥ CADENA DE VALOR

Al ser los colaboradores nuestro recurso
mas importante, somos responsables de
garantizarles un ambiente laboral seguro
y saludable. En este sentido, evaluar a
las usuarias en cuanto a sus practicas de
trabajo resulta clave en nuestra gestion.

Evaluacion y gestion

Seguridad y salud desde el primer dia de ftrabgjo

T ki

TASA DE ACCIDENTALIDAD

[indicador propiol

En el afio 2014 se modifico la metodologia para
el cdlculo de la tasa de accidentalidad, ya que la
informacion de entrada era suministrada por

la compafiia aseguradora y por la Superinten-
dencia de Riesgos del Trabajo. Por este motivo,
se tomaron los indices de la gestion 2013 y se
calculd la tasa del 2014 con los datos internos de
Randstad.

Se presenta el grafico de evolucién mensual de
la tasa de accidentalidad en conjunto con los
promedios anuales de los Gltimos dos ejercicios.
Es posible observar en 2014 en comparacién con
2013 una disminucién promedio de un 29.03%.

Desde el drea de Desarrollo Sostenible, con-
juntamente con el area de Risk Management,
detectamos que el indicador de la Tasa de
Accidentalidad es clave para la sostenibilidad de
nuestra empresa. Por esta razén, elaboramos el
Plan Transversal de Sostenibilidad que apunta

a mejorar los resultados de este indicador. Para
ello, se profundizoé el trabajo en seguimiento de
los casos, estando mas cerca de los colabora-
dores para asesorarlos adecuadamente en los
pasos a seguir, principalmente en las Sucursales
de Rosario, Cérdoba y Mendoza. También, se
realizaron mediciones en casos de conflictividad
sobre la cantidad de accidentados para evaluar
su evolucion.

Al comenzar la relacién laboral, los colaborado-
res reciben el “Manual de induccién, seguridad
y salud ocupacional”, que les permite conocer
a la empresa, sus derechos y obligaciones como
empleados y las precauciones necesarias para
evitar accidentes. En el mismo promovemos
medidas de seguridad y salud ocupacional para
preservar la salud, seguridad y bienestar de
todos los que forman parte de la organizacion.

Evaluacion de las usuarias en cuanto a practicas de frabgjo

La implementacion del Programa de reduccion de siniestralidad para
reducir la tasa de accidentalidad entre los colaboradores incluye controles
sobre la ejecucion de los procesos y charlas de capacitacion para el personal
dirigidas a mejorar la gestion de la seguridad en su lugar de trabajo.

Se definieron planes de trabajo que contemplaron acciones de prevencion,
analisis de puestos de trabajo del personal de Randstad en las usuarias,
auditorias de uso de elementos de proteccién personal, implementacion

de un sistema de informacion para el trabajo del especialista en H&S, segui-
miento de indicadores y otras tareas de asesoramiento y seguimiento.

18,00
lZ’G% )
romedio
16,00 p s
14,00
< 8,98
12,00 \ promedio

2014
7\

10,00
8,00

6,00

4,00

2,00
0,00

enero  febrero marzo  abrl  mayo

junio  julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
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= i i A
region mofivo incidencia masclulino / feme;no 7. Indice de
dias caidos™* ' " accidentes***
RECION o 0,0269% 75% 25% 0,16 '
BUENOS AIRES ® e - o "
() 0,0004% 100% 0% 016
RECION o 0,0393% 100% 0% 0,26
') 1,0635% 93% 7% 12,84
CENTRO CUYO ® 0,0008% 0% 100% 0,09
RECTON o 0,2776% 92% 8% 2,33
LTTORAL ® 1,2862% 93% 7% 12,89
(£} 0,0302% 25% 75% 0,26
REGION ' 0,0764% 50% 50% 0,51
NOROESTE @ 0,7655% 100% 0% 6.12
() 0,0086% 100% 0% 026
RECION ) 0,0064% 100% 0% 0.19
SUR (A 0,4291% 83% 17% 8l57
‘ 0,0053% * * 007
AGRONEGOCIOS o 1,6801% . . '
® NO SE REGISTRAN . * o
TRADE o NO SE REGISTRAN * *
MARKETING ® e ) . 1457
(E) NO SE REGISTRAN . *
IN HOUSE ® v : : 1,34
0,8122% « *
SERVICES ° o064 : : -
0,07

nuestros colaboradores @/

. n ifinere
@ accidentes

. enfermedades profesionales

TOTALCASOS  f( ()
CON DIAS CAIDOS ) <\

ACCIDENTESSIN |30 (N0 TOMADOS EN
DIAS CAIDOS 1 5()S  APERTURA POR ZONA)

TotaL 9%
CASOS (/5[5

LEVES 835
MODERADO ‘5q

GRAVES 4

MORTALES () S RLCISTRARD)

* No se cuenta con la discriminacién por sexo en el informe emitido por
estas Unidades de Negocio.

**|ncidencia dias caidos: Dias habiles no trabajados sobre el total de dias
liquidados en la region.

***Cantidad de accidentes por cada 1000 empleados equivalentes
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VISION ESTRATEGICA 2020

Nuestro objetivo es ser un empleador atractivo y diverso,
con igualdad de oportunidades para todos, en un ambiente
donde se desarrolle el conocimiento y la confianza, y con la

conciencia de que logramos esto sirviendo a los demas.




En Randstad trabajan 273
empleados, todos ellos

con contrato permanente.
[G4-10]

QUEREMOS SER UNA EMPRESA DONDE LAS PERSONAS
ELITAN ESTAR, DESARROLLARSE ¥ PERMANECER

@773 empleados de PI enfre hombres y mujeres

o [ )
156 . 2014 ¢ 7 B
180 ° 2013 o 13
75 . 2012 » 126 ’
e Casa Central Rosario @ 47
[0]
® Regioén Centro Cuyo e 8
20
e Region Gba e 19
43
e Region Litorale 10
30
® Region Noae |
J
e Region Sur e I
23
e Randstad Professionals e 4
8
e In House o 0
I/
e Especialidades e |6

24

@ modalidad de confrafacion

nuestros empleados

e full time
fotal 268

eparttimee
total 3

total06——total [/

por region*

total
213

@ Nuestros empleados

* Por distribucion fisica del personal.
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DERECHOS, INCLUSION, DIVERSIDAD E
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Se materializa en los siguientes aspectos:
Diversidad e igualdad de oportunidades,
Igualdad de retribucion entre hombres y
muijeres, no discriminacion (incluye inclu-
sion de personas con discapacidad).

A través de nuestra politica de equidad de
género, promovemos el respeto a quienes
trabajan en la organizacion, independien-
temente de su género, capacidad, edad,
religion, raza, lugar de nacimiento o nivel
jerarquico. La misma busca conseguir la
igualdad de posibilidades ya sea en el ac-
ceso al empleo, las condiciones de trabajo,
las compensaciones/beneficios y el acceso
al conocimiento, como también prevenir
el hostigamiento sexual.

No toleramos la discriminacién, la intimi-
dacién ni en el acoso hacia o entre los em-
pleados sino que valoramos la diversidad,
por lo que tampoco existen diferencias de
remuneraciones por género [LA13].

La Direccion ha definido principios de pro-

Codigo de Efica de Randstad

Principios de proteccion de los derechos laborales [G4-56]

Porque creemos en la dignidad del trabajo, nos comprometemos a:

V Respetar la legislacion que prohibe el
trabajo no registrado.

- Promover el entrenamiento, capacitacion
y desarrollo de nuestro personal.

2
* Promover condiciones de trabajo dignas
/4 y razonables.

teccion de los derechos laborales dentro
de su cédigo de ética, el cual se aplica para
todas las personas que formamos parte
de Randstad, tanto colaboradores como
personal interno.

Promover la inclusién laboral de personas
con discapacidades.

Promover la equidad de género dentro
'n'ﬂ y fuera de la empresa.



EVALUACION E INDICADORES
[LAIZ]

62,502 ® Personal de linea®
44,40/ o Mandos medios e
45»50/ e Organos de gobierno e
2017 2013
Porcentaje de personal 58,14% 61,43%
inferno de sexo femenino
Colaboradores con discapacidad 1\ reportado 1
empleados en el afo
Personal inferno
4 5

con discapacidad

2014

57,1%

nuestros empleados Nt

100,00

37,501 80,00

60,00 /.\ ® Mayores de 50

39,607 ® Enire 30y 50
40,00 \/:

54 507 ® enores de 30
20,00 ><L
0,00 & —o
personal mandos érganos
de linea medios de gobierno

Durante 2014, contamos con el aporte de profesionales para
evaluar la posicion que estaban desemperfiando 2 de nuestros
empleados con discapacidad de acuerdo a su perfil. A partir del
diagndstico se trabajo en varias reuniones con los involucrados.
Con uno de ellos adaptamos las tareas y realizamos una adecua-
da induccion al puesto. En el otro caso, trabajamos para mejorar
su integracion al equipo de trabajo.

En el 2014, asi como en los anos 2012 y 2013, la empresa no reci-
bié ninguna denuncia por trato discriminatorio. [HR3]
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EMPRIESAS COMIPIROMIETIIDAS JEN LA

RESPUESTA AL VIH/SIDA

Recibimos el premio “Sello Plateado”
otorgado por fundacién Huésped, por
nuestra labor en “Empresas Compro-
metidas con la Respuesta al VIH/SIDA".
Nuestros empleados son capacitados para
evitar la discriminacion por HIV a partir de
un “Manual en respuesta al HIV” avalado
por la fundacién.

ﬁ._.m.,...
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eptn ae , -
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Violencia contra ﬁ P—
las mujeres
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Difundimos nuestro compromiso de
concientizar sobre las medidas a tomar
contra la discriminacion laboral por
VIH a través de las redes sociales y de
nuestra intranet.

Campana de sensibilizacién:
Violencia contra las mujeres



nuestros empleados Nt

NUESTR A GENTIE

El principal recurso de nuestra empresa son las personas. Atraer, seccion. Por otra parte, nuestros empleados han sido capacitados para retener a nuestros empleados, y con este fin implementamos
retener, y desarrollar a nuestros empleados, promoviendo el com- para adquirir nuevas responsabilidades, lo que implica mayor mejoras en el Plan de Capacitacion y Desarrolloy en el Programa
promiso en todos los niveles, es necesario para ofrecer un servicio desarrollo de habilidades y crecimiento profesional. de Beneficios, ampliamos nuestro Programa de Referidos y auto-
de excelencia a nuestros clientes, lograr la maxima eficiencia 'y matizamos las Evaluaciones de Desempeiio .
crecer sosteniblemente. El indice de rotacion de nuestro personal interno es un indicador

que nos esforzamos por mejorar permanentemente y por lo tan-
El cambio en el modelo de negocio de Randstad y la implemen- to es monitoreando dentro del marco de nuestro Plan Transversal
tacion de la posiciéon consultor 360° han afectado los indicadores de Sostenibilidad. La incidencia del cambio de modelo de nego-
de nuevas contrataciones y de rotacion que se presentan en esta cios ha hecho que debamos pensar nuevas y mejores estrategias

@ Nuevas confrafaciones por regién (En FTE)
@ Tasa de nuevas contfrataciones por region

@ Nuevas contrataciones por rango etario (En FTE) 25,317 28,911
@ Nuevas confrataciones por rango etario 13,79 eCasa Central Rosario ® 12
; 210,697 !
SZ’OOZ . . 58’00/ ) 3)6 . eRegién Centro Cuyo e ‘ 0 O’OO/
. 32 e menores de 30 2l oo 45,837 I o Region Gbae I 57 847
LUOUE 773109 e entre30y50 e 19 UV 31,507 15 « Region Litorale 0 0,007
/ O ° d 50 ° Vi 5 v
0,007 mayores de 0 0007 50,007 ) « Region Noa' 0 0,007
18,3507 12 o Region Sur e 5 49,491
[I_A” 60,877 |4 e Especialidades o 8 30777
FTE: (Full time equivalent o equivalente 63,05 TOTAL 36 o
a tiempo completo): cantidad de puestos )
de trabajo equivalentes a una jornada de 40,687 TOTAL 30,017

. COMPARIA
tiempo completo.
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Bajas por rango efario (en FTE)

menores —

de 30
. . menores
- de 30
e AN -
entre ) I
| 30y50 \
entre \“

| 30y50

mayores
de 50

@ Nuevas contrataciones por region (En FTE)

107 e Casa Central Rosario e

247 e Region Centro Cuyo e ‘

[
387 ® Regi6n Gba e
207
07
431

9/ e Especialidades e

® Region Litoral e
® Region Noa e

e Regién Sur e

187 TOTAL 27

COMPANIA

TASA CONSOLIDADA |6/

mayores
de 50

127
07
67

1007
187
loZ

3,19

N o O M o WL

Tasa de rofacion por rango etario

menores

de 30 @

28,13

fr

mayores
de 50

@ Bajas por region (en FTE)

o Casa Central Rosario e
e Region Centro Cuyo e
® Region Gba e
® Region Litoral e
® Regién Noa e
e Regién Sur e
e Especialidades e

TOTAL
COMPANIA

menores
de 30

entre \
|\ 30y50

1
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POLITICA DE BENEFICIOS
[LAZ]

para aniversarios por antigtiedad
en la compaiia; dia de cumpleaios;
matrimonio; graduacién

y canasta navidena.

Fechas especiales,
regalos especiales

dia Randstad
y viernes de verano.

b
Shopp]ng y voucher para la compra de
o indumentaria para la oficina.
esparcimiento
. N

medio dia libre en el mes correspondiente
. al dia del padre y de la madre mas obsequio;

presentes para hijos en el dia del nifio;

kits de nacimientos; apoyo escolar y permisos
Vida familiar especiales durante el periodo de adaptacion

y en fechas y eventos escolares especiales.

Los papas reciben 7 dias habiles de

. licencia por paternidad.

nuestros empleados

vacuna antigripal
en el lugar de trabajo.

Comprende a todo el personal interno, bajo
las modalidades part y full time.

Licencias por maternidad y paternidad [LA3]

La siguiente tabla muestra los altos niveles de reincorporacion al trabajo y de retencién de nuestros
empleados tras las licencias por maternidad y paternidad.

con derecho a licencia por
maternidad/paternidad

y que ejercieron
su derecho de licencia

¢ YQue se reincorporaron al trabajo
después de que finalizase su licencia

o Y Que conservaron su empleo pasados 4
12 meses desde su reincorporacién
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Para convertirnos en un empleador
atractivo, retener a los mejores talentos y
fidelizar a nuestro personal, ofrecemos a
nuestros empleados formacién de calidad
y un ambiente laboral que los motive y los
desafie. Creemos que el proceso formativo
implica tanto la instancia de capacitacién
en el aula, como el dia a dia de trabajo,
que brinda oportunidades de aprendizaje
y desarrollo, junto al apoyo y feedback
del lider.

El principal objetivo de nuestra compa-
fia en el ambito formativo de nuestra
gente es el de brindar los medios para el
desarrollo de las competencias profesio-
nales y las aptitudes necesarias, con el fin
de gestionar eficazmente las tareas que
el puesto demanda y lograr una mayor
satisfaccion en la realizacion del trabajo
diario.

El desarrollo de las habilidades es esencial
para mejorar la empleabilidad y para la
sostenibilidad de cualquier fuerza laboral.

Con foco en lo expuesto anteriormente,
desarrollamos los siguientes programas de
formacion.

Plan de formacion 2014-2015 [LA10]

El plan tiene como objetivos:

¢ Incrementar la proactividad comercial y de gestion en todos los
niveles.

e Crecer en innovacién y solucién de problemas.

e Aumentar la colaboracion tanto a niveles jerarquicos como
transversales en la organizacion.

¢ Mayor calidad de ejecucién.

* Mejores niveles de integracion y efectividad en la implementa-
cion de estrategias y proyectos.

e Mayor productividad y trabajo en equipo.

Las competencias principales en las que se centra el plan son las
vinculadas con uno de nuestros pilares estratégicos “Ejecucién
Excelente”:

® Pasion por los Resultados: iniciativa y compromiso para lograr
resultados sobresalientes.

¢ Organizacion & Planificacion: determinar los objetivos y priori-
dades y especificar las acciones, los plazos y los recursos necesarios
para alcanzar estos objetivos.

Programa de Induccién Corporativa [LA10]

¢ La induccion corporativa es el sistema de integracion para los
nuevos ingresos en la compania que les permite conocer rapida-
mente nuestra cultura, personas, negocios, politicas y valores. El
proceso es llevado a cabo por el jefe directo del ingresante con
soporte del area Capital Humano.

e El ingresante accede a través de una plataforma de e-learning
a diferentes actividades formativas de induccion corporativa,
principios de Seguridad & Higiene en el trabajo y de induccion
operativa segun cada perfil.

TON

e Induccién operativa para el personal de Staffing.

e El programa suma casi 50 horas de entrenamiento en los
procesos operativos basicos: gestion comercial, payroll, ABM del
colaborador, legales, etc. En sus primeros 90 dias de induccion, el
ingresante recibird moédulos de aproximadamente 2 horas diarias
para combinarlo con su aprendizaje en la sucursal. También
contara con el seguimiento del area y tests con reportes para
potenciar su evolucion.

Programas de inglés corporativos en Ciudad de Buenos Aires y
Rosario [LA10]

Se encuentra al alcance de todo nuestro personal que desempena
tareas que impliquen el desarrollo de esta habilidad y tengan mas
de 6 meses en nuestra organizaciéon. Consiste en clases grupales
destinadas a que nuestro personal adquiera las competencias
necesarias que le permitan comunicarse eficazmente.

Programas Técnicos — Operativos [LA10]

Estan orientados a todo nuestro personal para potenciar su
desempefio profesional. Incluyen actualizaciones impositivas y
previsionales, liquidacion de sueldos y administracion de la némi-
na, conocimientos sobre los basics de las lineas del negocio, entre
las mas importantes.



FEVALUACION E INDICADORES
[LAG] Promedio de horas de formacion

37 62

122

/\@

Al cierre de 2014, el porcentaje de personas que recibid, al menos,
un entrenamiento representd el 94% de la organizacion. En
promedlio, las personas recibieron aproximadamente 39 horas de
entrenamiento, superando ampliamente el objetivo estandar (16
horas por persona).

EVALUACION DE DESEMPENO [LAIN

El proceso de evaluacion de desempeiio garantiza que el 100%
del personal reciba una evaluacion periodica de su desempeiio.
Cada afio, entre diciembre y febrero se realiza el proceso de Eva-
luacién de Desempefio que alcanza a todo nuestros empleados, a
partir de los 6 meses de antigliedad en la organizaciéon. Quienes

SN

personal jerarquico

mandos medios

sucursales y especialidades

no alcanzan los 6 meses de antigtiedad, tienen una evaluaciéon
técnica por plataforma e-learning, una evaluacion de sus jefes y
una encuesta de satisfaccion sobre el proceso de induccién a los
90 dias de su ingreso.

personal de linea casa central,

nuestros empleados

39
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SAILUD Y SEGURIIDAD EN EIL TRABAJ

Cuidar la salud y seguridad de las personas no es solo nuestra
responsabilidad sino también un valor fundamental para la com-
pafia. En el programa de induccién para ingresantes existe un
modulo dedicado al cuidado de la salud y accidentes laborales.

El Plan de evacuacion y emergencia de Casa Central contempla
los procedimientos necesarios de actuacion ante accidentes indi-
viduales, incendio o explosion, escape de gas natural y contingen-
cias climaticas. El mismo fue revisado y actualizado en 2014.

Seguridad y Salud, pues el nUmero de empleados internos en
cada una de ellas no supera el minimo exigido por las reglamen-
taciones provinciales.

Contamos con un Comité de Higiene & Seguridad reglamentado
y registrado en la provincia de Santa Fe que opera en nuestra
Casa Central y sucursales de la provincia (por Ley 12.913). El
alcance de este comité es la representacion del 100% del personal
interno (sélo para Casa Central) [LA5]. El mismo trabaja en la me-
jora de la siniestralidad en las empresas usuarias y en la seguridad
y salud laboral de nuestro personal interno.

En las sucursales no es obligatoria la existencia de un Comité de

MEDIMOS NUESTROS DESEMPENO MEDTANTE ENCUESTAS

En 2014, Randstad Holding adopté una nueva metodologia de
medicion de la satisfaccion de empleados. A diferencia de afios
anteriores, la nueva metodologia mide la cantidad de respuestas
positivas, imposibilitdndonos a realizar una comparacion directa
con los resultados de los afos anteriores. Ademas, a partir de esta
modificacion, se utilizan los resultados para conocer si la empresa
es considerada de alta performance y rentabilidad superior para
los empleados. El benchmarking externo, novedad en esta nueva

ha sido de 59, por debajo del indice de referencia de 69 lograda
por el benchmark a nivel nacional.

metodologia, permite realizar una comparacion directa con
otras organizaciones del pais.

* Nos destacamos en la confianza entre el empleado y el jefe
inmediato, en el apoyo brindado por el jefe para su crecimiento
profesional y en el trabajo en equipo para el logro de objetivos
claros.

En septiembre de 2014 se invit6 al 100% de los empleados a
participar de este proceso, obteniéndose una tasa de respuesta
del 77% (mayor porcentaje que en 2013; 71,7%).

e La calificacién de Alta performance para nuestra organizacion

Puntuacion

Randstad
Argentina

de rendimiento
superior Randstad

La puntuacion principal del estudio -
un promedio de los tres pilares principales.

Todas las @reas han recibido y comunicado los resultados de
la encuesta conjuntamente con el drea de Capital Humano,
y estan trabajando en profundidad sus resultados para

disefar un plan de accion pertinente sobre las cuestiones
TU pumuaci(jn clave, que sera parte del plan general compania para 2015.

Asimismo, Randstad Holding desarrollaré una nueva encues-
ta breve en todo el Grupo para revisar el progreso en abril o

respuestas /[

tasade 77/

Puntos de
referencia
/ Benchmark

mayo de 2015.

® Engagement & empowerment de nuestra gente: refleja el grado de
motivacion de nuestra gente por las tareas que realiza, y el compro-
miso vinculado a los colegas.

= Nuestro liderazgo: Combinacion de la percepcion acerca de la gestion
de la Compania y la capacidad de gestion del reporte directo, y la
confianza que inspira en el ejercicio de su liderazgo.

® Nuestra capacidades organizacionales: Indica cdmo se percibe la es-
trategia y la cultura. En otras palabras, si somos una empresa atractiva

65

Randstad Group

14 Pe8| 66 4 637

Argenfina Proveedores de servicio

para trabajar.
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VISION ESTRATEGICA 2020

Buscamos impactar positivamente en la sociedad a través de nuestro conoci-

miento y experiencia en el mercado del empleo. Propugnamos el desarrollo

con beneficios individuales y para la sociedad en general.




SOSTENTBILIDAD 2014

Adherimos al Pacto Global de las Naciones
Unidas y a sus 10 principios relacionados a
la proteccién de los Derechos: Humanos,
laborales, del medio ambiente y antico-
rrupcion. [G4-56]

El reporte de sostenibilidad correspon-
diente al afno 2013 fue presentado como
Comunicacion de Progreso (COP) ante

el Pacto Global Hemos auto evaluado
nuestra ultima Comunicacién de Progreso
como Avanzada, alcanzando este nivel
por primera vez.

https://www.unglobalcompact.org/COPs/
advanced/97041

DERECHOS HUMANOS

Principio 1.

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente,
dentro de su ambito de influencia.

Principio 2.
Las empresas deben asegurarse de no ser complices de la vulnera-
cion de los derechos humanos.

ESTANDARES LABORALES

Principio 3.
Las empresas deben apoyar la libertad de asociacién y el reconoci-
miento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4.
Las empresas deben apoyar la eliminaciéon de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 5.
Las empresas deben apoyar la abolicion del trabajo infantil.

Principio 6.
Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discri-
minacién en el empleo y ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

Principio 7.
Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favo-
rezca el medio ambiente.

Principio 8.
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9.
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

ANTICORRUPCION

Principio 10.
Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas
sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

CODIGO DE ETICA DE RANDSTAD

Principios de Desarrollo Sostenible [G4-56]

Entendemos que el progreso implica la satisfaccion de las nece-
sidades presentes, sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones de satisfacer sus propias necesidades. Ademas,
sabemos que un entorno empresarial socialmente responsable es
una condicién central para el desarrollo actual y futuro, ademas
de reconocer a las empresas como creadoras de riqueza, empleos
y propulsoras de iniciativas. Por todo esto nos comprometemos a:

Involucrarnos en el acceso a la educacién de nuestro
personal y sus familias.

Fomentar el consumo responsable de los recursos
naturales y energéticos, dentro y fuera de nuestra
empresa.

Cumplir las normas medioambientales, de manera de
no contaminar con nuestros procesos industriales ni
hacer uso irracional del agua.

Desarrollar acciones para promover la equidad de
género, dirigidas a eliminar las desigualdades y a
combatir la discriminacién entre varones y mujeres
dentro de la empresa, tales como la capacitacion es-
pecial de las personas que tengan a cargo la seleccion
del personal dentro y fuera de la empresa, incluyendo
politicas de prevencién del acoso sexual, y difundien-
do este compromiso a todos los publicos con los que
interactuemos con la intencién de influir en el cambio
cultural que perseguimos.

Trabajar con proveedores, clientes y profesionales que
adhieran a los valores de nuestras empresas.



El &rea de Desarrollo Sostenible es la
encargada de detectar las necesidades

de las comunidades locales (comuni-
dades cercanas a nuestras sucursales o
donde tenemos presencia constante por
nuestros colaboradores) y de coordinar las
actividades o programas de intervencion
necesarios para satisfacerlas.

A lo largo de esta seccion, Experiencia
en beneficio de la sociedad, se presentan
los distintos programas o proyectos de
intervencion [SO1].

Las necesidades son detectadas a partir
del didlogo con diferentes actores: los
gobiernos locales, asociaciones, ONGs y
con la sociedad.

Durante el 2014 hemos trabajado con las
siguientes asociaciones y organizaciones
[G4-15 y G4-16]:

Asociaciéon de Dirigentes de Relaciones Industriales del Litoral (ADRIL);

Asociacion de Dirigentes de Personal de la Zona Sur;

Asociacion Civil MOVERSE;

Asociacion Civil Valos;

Asociacion del Personal de Direccion de la Industria Siderurgica (A.P.D.L.S);
Bodegas de Argentina Asociacion Civil;

Cémara Argentina de la Industria Plastica;

Camara Argentina de Servicios Empresariales (CASEEC);

Camara de comercio Argentino-Holandesa;

Camara de Argentino-Alemana;

Camara de Comercio de los E.U.A. en la Republica Argentina (AMCHAM);
Cémara de Comercio, Industria y Produccion de Resistencia;

Cémara de Comercio, Industria y Servicios de San Lorenzo;

Camara de Comercio, Industria y Servicios de Salta;

Camara empresaria del Parque Industrial Pilar;

Cémara de empresas mineras de Salta;

Comision Provincial por la Erradicacion del Trabajo Infantil Santa Fe (COPRETI);
Comisién Nacional por la Erradicaciéon del Trabajo Infantil (CONAETI);
Federacion Argentina de Empresas de Trabajo Temporario (FAETT);
Federacion Industrial de Santa Fe;

Fundacion del Tucuman;

Fundacién Global;

Fundacion Libertad;

Grupo Polo Tecnolégico Rosario;

Grupo Trascender S.C.;

Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina (IDEA);

Instituto Argentino del Petréleo y del Gas (IAPG);

Unién Industrial de Avellaneda;

Pacto Global de las Naciones Unidas;

Club de Empresas Comprometidas (socios en Buenos Aires, Rosario, Cérdoba y
Mendoza).

beneficios de la sociedad f‘w h

“Desde la Subsecretaria de Responsabilidad Social tomamos
contacto con Randstad durante 2014 a partir de su inscrip-
cién en el Registro Unico de Organizaciones Socialmente
Responsables. En ese momento nos encontramos con que
compartimos los mismos compromisos en cuanto a las ini-
ciativas responsables, sobre todo en las que se refieren a la
generaciéon de oportunidades laborales para grupos vulnera-
bles, la promocién y respeto de todos los Derechos Humanos,
el fomento de la igualdad de género y el rechazo a todas las
formas de discriminacion, ademas de la difusion de practicas
socialmente responsables, apoyados en el paradigma de la
articulacion publico-privada como base de las estrategias
sostenibles.

Esperamos poder trabajar conjuntamente en el corto plazo,
en el marco de nuestras acciones de Responsabilidad Social”

Karina Yarochevski

Subsecretaria de Responsabilidad Social -

Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién

43
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Nuestros principios de proteccion de
Derechos Laborales, contemplados en el
Cédigo de Etica, y nuestra adhesion a los
10 principios del Pacto Global de las Nacio-
nes Unidas son fundamento de nuestro
compromiso con la prevencion y erradica-
cion del trabajo infantil y trabajo forzoso.

A raiz de nuestra actividad intimamente
relacionada con el mercado de trabajo,
participamos en foros y diadlogos claves en
los cuales promovemos la importancia de
abordar esta problematica y accionar para
el cambio.

Intervenimos en dos iniciativas para
prevenir el trabajo infantil: “Jardines de
Cosecha” (Salta y Jujuy) y “Casitas de San-
ta Fe” (Santa Fe), que por ser ejecutadas
por diferentes jurisdicciones de gobierno
poseen nombres diferentes, pero ambas
estan intimamente ligadas en su mo-
delo de gestion y objetivos. Asimismo,
formamos parte de la Red de Empresas
contra el Trabajo Infantil dependiente de
la Comisién Nacional por la Erradicacién
del Trabajo Infantil (CONAETI) y de la
Comisién Provincial por la Erradicacion
del Trabajo Infantil de la Provincia de
Santa Fe (CoPrETI Santa Fe) donde nacen
y gracias a las cuales se desarrollan ambas
intervenciones.

U
A\WAR

EVALUACION E_INDICADORES

;
[HRGI

En Randstad Argentina, como generadores e impulsores de
Empleo Formal, estamos profundamente comprometidos con la
lucha contra el trabajo forzoso y esclavo. En base a diagnésticos
especializados sabemos que éste se da en mayor medida en el
sector agricola, manufactura, mineria, servicios y explotacién con
fines sexuales.

Nuestro compromiso consiste en garantizar el trabajo decente

y regulado tanto en nuestra propia empresa como en nuestra
cadena de valor, y es por esto que lo difundimos entre nuestros
proveedores y clientes, compartiendo nuestro Cédigo de Etica
con todos nuestros grupos de interés y haciéndolo saber en nues-
tras facturas (clientes) y recibos de sueldo (colaboradores).

v

[HRAI

El trabajo infantil es una problematica social compleja que
vulnera los derechos de la nifiez. Los nifios y nifias que trabajan
sufren un desgaste fisico y psiquico que deteriora sus capacida-
des y potencialidades, dificulta el ingreso a la escuela e incide
negativamente en el nivel de formacién ocasionando repitencia
y desercién.

En Randstad Argentina hacemos lo propio por la lucha contra el
Trabajo Infantil. Cuando comenzamos a operar en Agronegocios,
nos encontramos con esta problematica en las provincias del agro
y la necesidad de los trabajadores de la Cosecha de tener espacios
donde dejar cuidados a sus hijos durante sus jornadas laborales.

Para eliminar estas practicas, junto a otras empresas del sector
comenzamos con los programas tendientes a la Erradicacion del
Trabajo Infantil como Jardines de Cosecha Salta, Jujuy y Casitas
de Santa Fe. A pesar de no contar con clientes en la industria
tabacalera ni en horticultura, nuestra intervencién en la promo-
cion y creacion de los centros de contencion infantil se basa en
la proximidad geogréfica de esta problematica con los lugares
donde tenemos unidades de negocios, apuntando a lograr la
sostenibilidad de la comunidad donde estamos insertos como un
objetivo estratégico de nuestra compaiiia.

OS0



JARDINE

NECESIDAD I necesidad de prevencion

I jo infantil
DETECTADA de tralf)ajo infantil, que_es
garantia de permanencia de
los nifios en las escuelas

El objetivo del programa es prevenir el
trabajo infantil en la cosecha de tabaco
a través de la creacciéon de centros de

contencién infantil, y de garantizar
desde los mismos la permanencia de los
chicos en las escuelas.

Salta alcaznce JUJ uy
360 7330

La Vifa, : o
Coronel Moldes, : A

. ’ -
Chlcofana, localidad Perico,
Rosario de Lerma, : La Ovejeria

La Merced, v y Chamical
El Bordo :

y El Jardin

Nuevos:puestos
63 - de trabajo 27

PROGRAMAS [SOI Y HRI]

Los programas consisten en la articulacién

publico privada adecuada para lograr la _ Otros
prevencion del trabajo infantil especial- impactos
mente en zonas agricolas y garantizar la

permanencia de los nifios en las escuelas.

SOCIO0S ESTRATEGICOS

Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion

Miembros de la Red de Empresas
contra el Trabajo Infantil

Comision Nacional por la
Erradicacion del Trabajo Infantil

Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social de la Nacion

Ministerio de Educacion de la Naciéon

Ministerio de Salud de la Nacién

1 coordinadora, 5 maestras de
nifios y madres cuidadoras por cada
Centro

Arbolado de las escuelas donde se
realiza el programa de conjunto con el
Programa Arboles Nativos de la Cdma-
ra del tabaco de Salta: Sembrando de
350 nuevos arboles.

Trabajos de control médico con la Unidad
Movil Hospitalaria del Ministerio de
Agricultura de la Nacién, detectando
condiciones de malnutricién, con proble-
mas dentales, oftalmoldgicos, etc., que se
trataran luego de su diagnostico.
Capacitacion en oficios para padres, brin-
dando una herramienta laboral para que
obtengan mas ingresos y formen mano de
obra calificada.
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MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD DE LOS PADRES

Cada nifio recibe vestimenta, calzado,
alimentacion, utiles escolares y trans-
porte escolar, kit de higiene personal,
ademas de asistencia médica, nutricional,
odontoldgica, oftalmoldgica, psicoldgica,
psicopedagdgica y estimulacion temprana.
Ademas, se acompanfia a los padres brin-
dandoles formacion en valores, elementos
para la educacién de sus nifios, para lograr
una vida familiar arménica y en paz. El
proceso de completa otorgandole a los
padres un programa de Capacitacion en
Oficios, donde se les brinda capacitacién
durante el tiempo que no estan traba-
jando en la produccion agricola, para
incrementar los ingresos de esas familias y
generar mano de obra calificada.

Nuestra intervencion va mas alld de la
promocion y creacion de los centros
de contencién infantil, sino en la
sensibilizacidn y difusion que hacemos
en toda nuestra cadena de valor, ya
que en muchos casos son clientes o
proveedores nuestros los que se suman
a trabajar por esta causa.

carpinteria

auxiliares
de gasista

Valores y virtudes <«
Violencia familiar <

Resoluciéon de conflictos <

Los padres de los nifios y nifias
que asisten a los CCl de las

Provincias de Salta y Jujuy acce-
dieron a capacitaciones en:

beneficios de la sociedad cw!

gastronomia

confeccion
‘ de indumentaria
e v

Teeemopeparacion de

estufas fabacaleras

Paralelamente al dictado de
clases, se brindaron talleres
y charlas formativas abiertas
tratando temas tales como:

» Nutricion
» Buenas prdcticas agricolas

» Consumo responsable de alcohol




NECESIDAD
DETECTADA

Coronda,

Desvio Arijon,

Cayasta,

Helvecia,

Reconquista,

San Javier,

San Antonio de Obligado,
Villa Ocampo,

Colonia Duran,

Arroyo Seco,

Tucuarendi,

Santa Rosa de Calchines
Alcorta,

Avellaneda,

Humberto |,

San Martin de las Escobas,
Monte Vera

Necesidad de prevencion
del trabajo infantil, que es
garantia de permanencia de
los nifos en las escuelas

N
K]

&

El objetivo del programa es prevenir el trabajo
infantil doméstico de los hijos de los cosechado-
res de diversos cultivos en la provincia de Santa

Fe y de nifos afectados por oficios urbanos, a
través de la creacion de centros de cuidado in-
fantil (CCl) y de garantizar a través de los mismos
la permanencia de los chicos en las escuelas.

.......... TOTAL DE 20 CCT EN

Alcénce
1009 NNA

de 0 a 16 afos

187 EMPLEOS DiRECTOS CREADOS

3*CARRERA
PORUNANIREZ
== TRABAID
&2 [NFANTIL

,,‘:_,'.‘. . —

S

beneficios de la sociedad <w§

SOCIOS ESTRATEGICOS

Miembros de la mesa cuatripartita de
Trabajo Decente y Prevencion del Trabajo
Infantil de la Provincia de Santa Fe

|

Promocion de la 3° Carrera
por una nifnez sin trabajo
infantil [HR5]
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Desde el area de Desarrollo Sostenible,

a través de la experiencia de la empresa

y de programas de insercién e inclusién
laboral, buscamos mejorar la accesibilidad
al empleo por ser éste, gestante de inde-
pendencia, respeto y dignidad, tanto para
el trabajador como para su familia.

RAPAM\N

§“\ —

FVALUACION E INDICADORES

Los programas que se presentan a continuacién buscan la in-
sercion laboral de diferentes grupos vulnerables, para evitar su
exclusién y mejorar su empleabilidad. [SO1 e indicador propio
del aspecto]

Taller “Mi Empleo”

Gracias a nuestra experiencia en el mundo
del trabajo, brindamos el “Taller Mi
Empleo” a todos los grupos de personas
que necesiten orientacion para comenzar
o retomar busquedas laborales. Es dictado
por nuestros Voluntarios Corporativos

y alcanza a todas las localidades donde
operamos.

o

Inclusion laboral de personas con discapacidad

A través de los talleres de insercion al
empleo: “Casa del Parana” y “Taller El
Aprendiz”, se logré un impacto en 25
personas, la inclusion de un colaborador
en una empresa cliente y 4 en Randstad.
Ademads, capacitamos a nuestros con-
sultores en la seleccién de personas con
discapacidad y generamos una guia de in-
clusion de personas con discapacidad para
clientes y para nuestro personal interno.
Nuestros socios estratégicos son: Club de
Empresas Comprometidas (CEC) e IBM.

¢ QUE PROBLEMATICA SOCIAL NOS MOVILIZA?

KON

»7,1% »20,6%

HHHHH
de las personas del de los hogares alberga
’ pais tiene alguna EH B B al menos una persona
discapacidad. aaflan - con discapacidad.
L L]

[\

ﬂ » Segun la OIT, el indice de desempleo
vigente en el pais es tres veces mayor
cuando se trata de personas con
discapacidad.

A\ N » Poblacién con discapacidad:

345174.190

personas

24,9%

desconocido

V > 7 5 (0) en Argentina
n 0 no tienen trabajo.



Inclusion Laboral de personas
egresadas del Sistema Penitenciario

El programa tiene como objetivo proveer medios de reinsercion
laboral y social a las personas que alcanzan su libertad condicio-
nal o definitiva, para evitar que al recuperarla sean discriminados
por sus antecedentes en la insercion al empleo formal.

Con este objetivo, se firmé un convenio con la Direccion Provin-
cial del Liberado en Mendoza para la realizaciéon de un taller de
Insercion al Empleo de la mano de nuestros voluntarios corpo-
rativos. El mismo, tuvo un impacto en 15 personas préximas a su
libertad.

Nuestros socios estratégicos son: Direccion Provincial del Liberado
(Mendoza), Bodegas Argentinas y nueve empresas clientes.

Inclusion laboral de personas refugiadas

Las personas refugiadas residentes en Argentina (producto del
Programa de Relocalizacion del ACNUR) encuentran dificultades
en el acceso al trabajo formal. El programa busca mejorar la em-
pleabilidad de las personas refugiadas y tuvo lugar en Mendoza,
Rosario, Ciudad de Buenos Aires y Cordoba.

Se logré incluir a una persona en una empresa usuaria. Ademas,
20 personas participaron en los talleres y fueron entrevistadas e
integradas a nuestras bases de datos.

Nuestros socios estratégicos son: ACNUR, CONARE, Direccién Na-
cional de Migraciones y HIAS (Hebrew Immigrant Aid Society).

Capacitacion en oficios

El objetivo del programa es mejorar la empleabilidad de las
personas vulnerables facilitandoles el acceso a capacitaciones en
oficios y puestos de trabajo.

Se realiz6 una capacitacion con la UOM y el Instituto Censabella
sobre soldaduras para 16 personas y se brindé apoyo para el
Curso El Arte de Cuidar Adultos de OSDE.

Nuestros socios estratégicos son: Instituto Censabella y Fundacién
OSDE.

Voluntariado Junior Achievement

En conjunto con Junior Achievement se realizaron programas de

terminalidad educativa y de insercién laboral:

- Programa “Las ventajas de permanecer en la escuela”, desti-
nado a nifios con el objetivo de prevenir la desercion escolar.
Impacto: 105 alumnos.

- Programa “Socios por un dia”, destinado a adolescentes con
el objetivo de mostrar un dia de trabajo a personas que eligen
carreras relacionadas con nuestro core bussiness. Impacto: 2
personas.

09, .
—o 4| 'l.l‘ voluntarios

20 (D) roes ——

|8qq estimacion

personas del impacto

beneficios de la sociedad c‘m h

“Trabajo desde hace mas de 10 afios en posiciones relacio-
nadas a la Gestion de Recursos Humanos. En 2013 conoci

el mundo de la consultoria junto a Randstad, en donde fui
aprendiendo muchisimo, teniendo también la posibilidad de
crecer personal y profesionalmente.

Destaco principalmente la predisposicion y flexibilidad del
area de RSE, compuesto por excelentes personas con un alto
nivel de compromiso en relacion a la inclusién y desarrollo
sostenible. Estos son temas que resultan, a mi entender, fun-
damentales en el contexto actual en el que vivimos. Animarse
a vivir y festejar la diversidad son desafios que agradezco que
este area promueva.”

Ana Clara Muifio

Consultora Professionals — Sales & Marketing
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VISION ESTRATEGICA 2020

Deseamos tener un equipo de herramientas, principios de
negocios y politicas, que estén en linea con el standard
de nuestra industria y que faciliten la medicién de estos

elementos en este marco de trabajo.




CO

Creemos que la corrupcion es uno de los principales obstaculos
para el desarrollo econémico y social en el mundo.

A través de nuestro Codigo de Etica, comunicamos principios de
anticorrupcién, transparencia y soborno que son guias para llevar
a cabo negocios con transparencia, valores y buena gerencia.

La comunicacion y capacitaciéon en estos principios permite man-
tener buenas relaciones con nuestros clientes y proveedoresy un
crecimiento sostenido.

CODIGO DE ETICA DE RANDSTAD

Principios de anticorrupcion, transparencia y sobornos [G4-56]
Porque si queremos un pais con menos corrupcion debemos empezar
por erradicarla del mundo de los negocios, nos comprometemos a:

Conducir nuestra actividad comercial de
forma justa, honesta y transparente.

@0 No pagar ni ofrecer sobornos, ya sea
directa o indirectamente, para conseguir
ventajas comerciales o econdémicas.

(\-:\’ No aceptar sobornos, tanto directa como
indirectamente, para conceder ventajas
comerciales o econdémicas.

Prohibir expresamente la practica de
pagos o gratificaciones especiales que
tengan como objetivo facilitar negocios e
influenciar decisiones en beneficio perso-
nal y/o de nuestras empresas.

fundamentos de sofenibilidad

20

En nuestra politica para el “Reporte de irregularidades” se esta-
blece que los empleados de Randstad deben reportar cualquier
desvio o posible desvio de la ley, regulaciones, Cédigos internos
de Conducta o cualquier otra politica o lineamiento de la empre-
sa, y cualquier otro asunto relacionado con irregularidades de
naturaleza general, operativa o financiera de la empresa.

Este tipo de reporte generalmente se conoce como “sonar el sil-
bato”. La empresa quiere asegurar que cualquier empleado que

No aceptar regalos y atenciones costosas
o lujosas proveniente de proveedores o
(‘) <« potenciales proveedores y/o clientes o
7 potenciales clientes, que tengan la in-
tencion indebida de generar una ventaja
comercial.

Evitar hacer negocios con quienes no
~~~~~~~~~ » acepten nuestros valores o puedan perju-
dicar nuestra reputacion.

Establecer nuestros propios procesos para
evitar el soborno, ya sea directo o indi-
recto, respetando y respaldando nuestros
valores.

JON

desee realizar un reporte sobre cualquier irregularidad (que el
empleado considere que existe), puede hacerlo sin ningun riesgo
de represalia, con la seguridad de que todos los informes pueden
realizarse en forma anénima, tratados con estricta confidenciali-
dad y répidamente investigados.

N T Llevar registros claros y actualizados de las
""""" > gestiones y transacciones comerciales.
° Asegurar que todos en nuestra empresa,
) B

al igual que nuestros clientes y proveedo-
res, conozcan nuestros principios.

Respetar estos principios aun en las situa-
~~~~~~~~~ »  cionesy etapas dificiles.
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== Pais: Argentina
|9| Cédigo de acceso: 37821
&, Numero gratis: 0888 666 0078

6‘ Pagina web:

www.speakupfeedback.eu/webf/integrityatrandstad/ar

‘ Opcion 1: LA Espanish
d& oOpcion 2: US English

Los principios empresariales son parte del con-
trato de trabajo y estan incluidos en la docu-
mentacién de ingreso para los nuevos emplea-
dos. La confirmacién de su recepcion es parte de
los legajos.

El cumplimiento de las leyes y reglamentos esta
garantizado y es monitoreado por lo menos dos
veces al afo.

Las politicas y procedimientos corporativos

se han ajustado a las circunstancias locales y
traducidos al idioma local. Se facilita el acceso de
todos los empleados a todas las politicas y proce-
dimientos corporativos internos y se los capacita.

El grupo Randstad ha dispuesto un nimero de fe
empresa independiente, en donde se podra informar cualquier mala conducta defectada y que
atente contra nuestro cédigo de conducta, de manera anénima y confidencial. [64-98]

éfono y acceso a la pagina web de una

N

gﬁ/// 723

JQué corresponde reportar?

Todo acto, accion u omisiéon que implique como
consecuencia situaciones de:

o discriminaciéon

® racismo

¢ acoso sexual o de otro tipo

o fraude

* robo

® corrupcion
® soborno

Se debe respetar el principio de “cuatro ojos”-
principio para todas las funciones en la actividad
diaria. Debe existir division de funciones entre

la contratacién, la entrega, la reserva y el pago
de los bienes y servicios. Ademas de matrices de
autorizacion.

Existen mecanismos de prevencién y deteccion
de mala conducta o la falta de respeto de

los empleados internos. En caso de existir, el
empleado es sancionado y se reporta a Randstad
Holding.

Cuando el personal ingresa a la compafiia,
firma un conjunto de politicas relacionadas con
la relacion con los grupos de interés internos y
externos: Misién y visién; responsabilidad social
corporativa; cédigo de conducta; procedimien-
to para denunciar mala conducta y politica de
equidad de género, entre otros.



EVALUACION E INDICADORES

Programa de Po
[S04]

Las politicas y procedimientos de una companiia establecen las
normas de conducta dentro de una organizacion, destacando las
responsabilidades y derechos en relacion a todos nuestros grupos
de interés.

iticas Corporativas

La mision y el proposito del Programa de Politicas Corporativas es
asegurar el entendimiento y la aplicacién de las mismas a toda la
organizacion. Especificamente, el programa esta disefiado para:

e prevenir violaciones accidentales e intencionales de las politicas;
e detectar violaciones, si estas ocurren;

e corregir actividades que puedan generar incumplimiento en el
futuro.

El programa esté destinado a todo el personal de la organizacién,
luego de finalizado su proceso de Induccién.
Contenidos:

e Comunicaciones trimestrales sobre los diferentes topicos de las
politicas corporativas.

* Entrenamientos mensuales a distancia, orientados a reforzar
politicas.

Comunicacion y capacitacion
[504]

El 100% de los miembros de los 6rganos de gobierno estan
informados sobre las politicas y procedimientos de la organiza-
cion (incluyendo el Cédigo de Etica y la Politica de reporte de
irregularidades).

Durante todo el afio se comunica una actualizacién de las
politicas para reforzar los aspectos criticos del negocio, la misién
y vision que incluye la politica de denuncia de irregularidades
establecida a nivel local y la politica y procedimiento establecido
a nivel mundial.

El 100% de los proveedores han sido informados y han aceptado
las politicas y procedimientos de nuestra organizacién para la
lucha contra la corrupcion.

Nuestra Area de Desarrollo Sostenible se capacité en el Programa
“De Empresas para Empresas: Negocios Eticos, Negocios Competi-
tivos” impulsado por la Red Argentina del Pacto Global Argentina
y la Cdmara de Industria y Comercio Argentino-Alemana. Gracias
a este programa, logramos profundizar nuestros conocimientos
acerca del Principio 10 de Pacto Global y ganamos la posibilidad
de capacitar a nuestra cadena de valor en esta tematica.

fundamentos de sofenibilidad

Monitoreo y control

La matriz de riesgos (Key Control Framework) abarca controles
sobre fraudes como por ejemplo corrupcion. Los controles son
trimestrales y auditados anualmente por equipos externos.

[S03]

Porcentaje y niUmero total de unidades de negocios
analizadas con respecto a riesgos relacionados con la
corrupcién: 100 %. En 2014 no hubo casos informados.

[S03]

Durante 2014 ninguna empresa del Grupo Randstad asi como
tampoco ninguno de sus empleados ha sido demandado judicial-
mente por corrupcion. No se ha informado ni detectado ningin
caso de corrupcién.
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Nuestra cadena de suministros [64-12]

PROVEEDORES
candidatos

COLABORADORES
DE RANDSTAD

MERCADO
DE RRHH

......... medio amb|en’[e

Nuestra responsabilidad no termina en las puertas de nuestras
sucursales. Creemos importante compartir nuestros valores con
nuestros proveedores y por ello durante el 2014, el 100% de los
nuevos 374 proveedores han aceptado el Cédigo de Etica.
Ademas, invitamos a nuestros proveedores a evaluar nuestro
accionar como socio comercial. La encuesta fue enviada a 100
proveedores en el mes de noviembre de 2014 y obtuvimos 33
respuestas.

Por otra parte, para evaluar las practicas de compras realizamos
evaluaciones a nuestros proveedores.

El 46,67% esta interesado en articular iniciativas vinculadas a RSE
en conjunto con Randstad y el 60% desea recibir informacion
sobre nuestras acciones de RSE.

- Total de proveedores: 2.27!

- Valor monetario aproximado
de los pagos a proveedores: §204.745.064,0l

- Proveedores por region:
* Region Bs.As.: q7 * Region NOA: N4
* Region Centro Cuyo: 17 * Region Sur: 97

* Region Litoral: 17 « Casa Central Rosario: 03/

o@®

¢ Cémo calificarias la
atencién que recibis de
nuestro personal?

¢ Como calificarias a nuestra
Web de Proveedores?

¢ Coémo consideras el tiempo

de respuesta a las necesida-
des y/o problemas?

e

¢Cudl es tu nivel general de
satisfaccion con nuestra
relacion comercial?
@ puede mejorar

@ muy bueno y bueno  @sin respuesta

Icono es una consultora que viene acompanando a Randstad
desde el aflo 2011 en el desarrollo e implementacién de pla-
nes, procesos y normativas de Seguridad e Higiene.

Esta tarea, se lleva a cabo mediante una visién integral que
promueve una cultura de entornos seguros y confiables para
sus empleados y colaboradores. Nuestro &mbito de accién son
tanto sus sucursales, como una diversidad de empresas usuarias
y establecimientos donde sus trabajadores se desempefian.

Buscamos junto a Randstad generar una alta valoracién por

el cuidado individual y colectivo como fuente de progreso en
seguridad, bienestar y resultados. Hacemos especial énfasis en
aquellos procesos que dan cumplimiento al marco normativo
en Seguridad e Higiene y al conjunto de politicas y practicas de
RRHH que contribuyen al cambio cultural, sus programas de
reduccién de siniestralidad y a todas las acciones asociadas a la
seguridad que contribuyan a la mejora continua.

El 99,99% de los proveedores son locales. Se entiende por térmi-
no “local” a todos los proveedores cuyo domicilio fiscal y registros
impositivos se encuentran establecidos y radicados en jurisdiccion

de la Republica Argentina. [EC9]

Sergio Baldarenas
ICONO SRL
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Para elaborar el presente reporte, la Gerencia de
Desarrollo Sostenible se valié de los lineamientos

de la guia G4 de Global Reporting Initiative (GRI).
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[G4-18]

IDENTIFICACION DE
LOS ASPECTOS A EVALUAR

Como fuente de entrada para la identificacion, ademas de
los aspectos GRI, se consideraron otros surgidos tanto de la
participacion de los grupos de interés como de los Directivos
de Randstad.

Temas adicionales identificados:

- Capacidad de Randstad de generar empleo y primer empleo
- Evaluacion de las condicones de trabajo en las usuarias

PRIORIZACION

Para priorizar los aspectos identificados en el paso anterior,
la Gerencia de Desarrollo Sostenible realizé una preseleccion

para que luego tanto Directivos de Randstad como diversos
grupos de interés (empleados, clientes, sindicatos, ONGs,
instuticiones educativas, asociaciones, proveedores) fueran

invitados a responder una encuesta en linea sobre 43 aspec-
tos de sostenibilidad de Randstad. En total se recibieron 71
respuestas.

VALIDACION

Con los resultados de la etapa anterior se elaboré la Matriz de
Materialidad de Randstad y se seleccionaron los indicadores
materiales. Luego, el resultado de este proceso fue validado por
la Direccién y la Gerencia de Desarrollo Sostenible mediante la
aplicacion del Principio de Exhasutividad de GRI.

REVISION

Luego de la elaboracién de la memoria, se procedio a la revision
por parte de responsables de areay del Directorio . Luego, un
control adicional fue efectuadomediante el proceso de evalua-
cién externa independiente.
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A partir del proceso descripto anterior- Categorias

mente se arribé a una nueva matriz de A @ Vedio Ambiente

materialidad. Este ordenamiento de los as- Responsabilidad sobre productos

pectos de sostenibilidad es un proceso di- :

namico que ano a afo es revisado en base 3

a las tematicas estratégicas prioritarias y al

didlogo con las partes interesadas. En este O

esquema se pueden identificar los asuntos 5

que se revelan a partir de los didlogos con

los grupos de interés y el nivel de impacto

que tienen en estos grupos (eje vertical).

A su vez, se observa para cada tematica la
manera en que Randstad puede aportar al
tratamiento de cada una.

Los aspectos mostrados en la matriz son
los considerados criticos o importantes y
son tratados en el reporte.

@ Comunicaciones de marketing.

[ )
E Empleo.

Capacitacion y educacion.
Evaluacion de condiciones de trabajo en las
usuarias y en toda la cadena de valor.

[ ) NPT .

@ satisfaccion de clientes.
E @ Cumplimiento regulatorio de productos.
é

Salud y seguridad en el trabajo.

Practicas laborales y trabajo digno PI
@ Diversidad e igualdad de oportunidades.
© Capacitacion y educacion.

® O
ﬁ W { Saludy seguridad en el trabajo.

@ 'gualdad de retribucion entre mujeres y hombres.
[ )

@ Empleo.

Derechos humanos
(B Libertad de asociacion y negociacion colectiva.
@ No discriminacion.
(P Trabajo infantil.
{ Trabajo forzoso.

importancia para los grupos de interés
\/

Sociedad
@® Comundades locales.
(B Lucha contra la corrupcién.

' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
T v
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
1 L
' v
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '

Economia
® Practicas de adquisicion.
. VMebo | AQ ] } @) Capacidad de generar empleo y primer empleo.

impacto en la estrategia
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limitaciones
- ara obfener : memoria 2013
aspectos internamente  externamente = P4 BN
P impactos cambios
externos @ Selo se puede nflur y controlar
Satisfaccion de clientes (Etiquetado de los productos y servicios) - X - @ . Shlo se puede nflur de manera Imitada
Diversidad e igualdad de oportunidades (Pl-personal interno) X X - @
. Medanfe €l frabgjo conunto se puede fener mejorar €l mpacto
Cumplimiento regulatorio de productos - X - @
@ Sélo se puede influr de manera limifada a la ndustria
Comunicaciones de marketing - X - @
Trabajo infantil X X @ @ @
Abordado en el reporte 2015

Trabajo forzado X X @ @ P
Empleo (Pl) « . ) (s1) ‘ NO Abordado en el reporte 2013
Evaluacion de las usuarias en cuanto a practicas de trabajo X X @ @
Salud y seguridad ocupacional (colaboradores) X X @ @
Practicas de adquisicion - X @ @
Comunidades locales - X . . Los aspectos identificados como materiales pueden
Empleo (colaboradores) . . @ @ tener sus impactos fuera o dentro de' la empresa.

La tabla muestra dénde se genera el impacto y las
Capacitacion y educacion (colaboradores) X X - @ limitaciones que la organizacion pueda tener para
Capacitacion y educacion (Pl) X - - @ influir externamente.
No discriminacion (incluye inclusion de personas con discapacidad) X X @ @
Capacidad de generar empleo y primer empleo - X . @ [G4—|q A G4-Z| )’ G4—23]
Lucha contra la corrupcion X X @ @
Salud y seguridad ocupacional (PI) X - - @
Igualdad de remuneraciones de hombres y mujeres (PI) X - - @
Libertad de asociacion y negociacion colectiva X X - .
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Accionist Sociedad
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El criterio de seleccion de las partes inte-
resadas tiene base en los impactos de las
mismas en la organizacion, el marco de
sostenibilidad de Randstad y los intere-
ses estratégicos de la organizaciéon y es
efectuada por la Direccion Ejecutiva en
conjunto con la Gerencia de Desarrollo
sostenible.

¢ Capacitaciones
e Intranet
e Evaluacion del desempeiio

o
(=)} . s
| q | bl | k=) ¢ Encuesta de satisfaccion
El area de Desarrollo Sostenible es la S :
encargada de asegurar y coordinar los -~ " Programas de volur\t.a.rlado
: = D) * Reportes de sostenibilidad
.meca’nlsmos de dlalog(? Fon los gr.lfjpos de : e Encuesta online sobre asun-
|Interes en los que E)lartlupan las diferentes g tos materiales a empleados
areas de la compania y los resultados se >
reportan directamente a la Direccion. S
(&)
(<5
=
OO USSR clientes
® Reporte de sostenibilidad * Web

La Direccion ha decidido incorporar al
analisis la capacidad de generar empleo y
primer empleo, la evaluacion de précticas

laborales de las usuarias y la inclusion

laboral de personas con discapacidad,
por estar considerados en el framework
de Randstad a nivel global.

e Intranet
e Encuesta online sobre asuntos
materiales a sindicatos

materiales

e Encuestas de satisfaccion de

® Reportes de sostenibilidad
¢ Encuesta online sobre asuntos

® Reportes de sostenibilidad

* Reuniones con la Gerencia de

Desarrollo Sostenible

® Encuesta online sobre asuntos

materiales

® Programas de RSE

® Programas de Voluntariado
* Reporte de Sostenibilidad
¢ Encuesta online sobre
asuntos materiales a ONGs,
instituciones educativas,
asociaciones y gobierno

* Web

¢ Encuesta online sobre asun-
tos materiales

¢ Encuesta de satisfaccion de
proveedores

¢ Reporte de sostenibilidad

¢ Evaluacion de proveedores
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Este reporte incluye las actividades vinculadas a la sostenibilidad de Randstad entre el | de enero de 2014 y el 3l de diciembre de 2014 [64-28]
El altimo reporte se publico el 31 de diciembre de 2013 [64-29] Esta comunicacion se realiza de manera anual [64-30]

Ante cualquier duda o sugerencia respecto de este reporte y su contenido, comu-
nicarse con nuestra Gerente de Desarrollo Sostenible, Elsa Zorrilla, a la direccion
zorrilla@randstad.com.ar | ezorrilla@randstad.com.ar [G4-31]

La Casa Central de Randstad en Argentina se encuentra en Sarmiento 991, Rosario,
provincia de Santa Fe. [G4-5]
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Este reporte ha sido preparado de conformidad con la guia G4 de GRI (Global

ha sido ejecutada por el area de Desarrollo Sostenible como actividad delegada
Reporting Initiative) para su version esencial. El informe de verificacion externa es por el Directorio. Se ha seleccionado a Crowe Horwath para la realizacion de la
provisto a continuacion de la tabla siguiente que permite identificar los conteni- tarea de verificacién externa en funcion de su conocimiento de la guia y de la
dos de G4 a lo largo del reporte. [G4-32]. organizacién. [G4-33].

El detalle sobre los contenidos basicos generales de la guia G4 se pueden consul-

tar en https:/Avww.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-One.pdf

Randstad ha establecido una politica para la seleccion de su proveedor de verifi-
cacion externa basada en la competencia e independencia de criterios. La misma

Confenidos basicos generales Pagina / Respuesta

Estrategia y Andlisis

Verificacion
externa

perfil del reporfe k /

Pacto Global de
las Naciones Unidas

G4-1 Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion
sobre la importancia de la sostenibilidad para la organizacion 5
y la estrategia de esta con miras a abordarla.

Perfil de la organizacion

G4-3 Nombre de la organizacion. 9

G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes. 12

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacién 60

G4-6 Paises en los que opera la organizacion. n
a7 Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica. | - 3
. Ga8 Mercadosservidos | s
. Gao Dimensiones de la organizacién. | 9111213
””” G410  Desglose deempleados de la organizacion. | :
””” G411  Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. | 2%
””” G412 Descripcion de lacadena de suministro de la organizacien. | s

61
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Verificacion Pacto Global de
las Naciones Unidas

Confenidos basicos generales Pagina / Respuesta externa

G4-13 Cambios significativos durante el periodo objeto de analisis en el tamafio, il -
estructura, propiedad y cadena de suministro de la organizacion.

G4-14 Descripcion de como la organizacion aborda, No se ha determinado la necesidad
si procede, el principio de precaucion. de aplicar el principio de precaucién,
en virtud del anélisis de los impactos -

de la compafiia y los aspectos que
cubre este principio.

G4-15 Principios u otras iniciativas externas de caracter econémico,
. . . . 43 68
social y ambiental que la organizacion suscribe o ha adoptado.
G4-16 Asociaciones y organizaciones de promocién nacional 43 68

o internacional a las que la organizacion pertenece.

Aspectos Materiales y Cobertura

G4-17 Listado de entidades cubiertas por los estados financieros 13 68
de la organizacién y otros documentos equivalentes.

G4-18 Proceso de definicion del contenido de la memoria 56 68
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ylacoberturade cadaaspecto.

G4-19 Listado de aspectos materiales. 57-58 68

G4-20 Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion 58 68

G4-21 Cobertura de cada aspecto material fuera de la organizacion. 58 68

G4-22 Descripcion de las consecuencias de las reexpresiones 2 R
de la informacién de memorias anteriores y sus causas.

G4-23 Cambios significativos en el alcance y la cobertura 58 _
de cada aspecto con respecto a memorias anteriores.

Parficipacion de los Grupos de Interés

G4-24 Listado de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 59 -

G4-25 Base para la eleccion de los grupos de interés 59 -
con los que la organizacion trabaja.

G4-26 Descripcion de los enfoques adoptado 59 _
para la participaciéon de los grupos de interés.

G4-27 Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la participacion - )

de los grupos de interés y descripcion de la evaluacion hecha
por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria.




Contenidos basicos generales

Perfil de la Memoria

G4-28 Periodo objeto de la memoria.

G4-29 Fecha de la Ultima memoria.

G4-30 Ciclo de presentacion de memorias.

G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas

al contenido de la memoria.

G4-32 Opcidn «de conformidad» con la Guia que ha elegido
la organizacion, Indice GRI de la opcién elegida
y referencia al Informe de Verificacién externa.

G4-33 Politica y practicas vigentes de la organizacion con
respecto a la verificacion externa de la memoria.

: Verificacion Pacto Global de
Pagna / Respuesta externa las Naciones Unidas
60 68
60 68
I T & |
60 -
61-68 -
61 -

G4-34 Estructura de gobierno de la organizacion y sus comités.

Etica e Integridad

G4-56 Describa los valores, los principios, los estandares
y las normas de la organizacion.

10;32;42; 51 68 Principio 10
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Aspectos materiales
enfoque de gestion e indicadores

G4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones

significativas que corresponde a proveedores locales.

‘ Pagina / Respuesta ‘

54

Informacién
omitida

Razones por
omision

Verificacion
externa

Pacto Global de
las Naciones Unidas

Categorfa: Desempenio Ambiental

Principios ambientales del PG

18; 42

No surgieron aspectos
ambientales en el
analisis de materialidad
segun GRI G4

Principios 7,8,9

(Categorfa: Desempefio Social

Sub-Categorfa: Practicas Laborales y Trabajo Digno

G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestion.
""" GALA1  Nomerototalytesadecontrataciones
y rotacién media de empleados.
G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa
""" GA-LA3  indices de reincorporacion al trabajoy de retencion tras

la baja por maternidado paternidad, desglosados por género.

Principio 6

Principios 6

G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestion.

G4-LA5 Porcentaje de trabajadores que esta representado
en comités formales de seguridad y salud conjuntos
para direccion y empleados.

G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales,

dias perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales.

G4-DMA

Informacion sobre el enfoque de gestion.

Principios 6



G4-LA10

G4-LA11

G4-DMA

G4-LA12

G4-DMA

Aspectos matferiales

enfoque de gestion e indicadores

Programas de gestion de habilidades y formacién continua.

Empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio.

Informacion sobre el enfoque de gestion.

Composicion de los 6rganos de gobierno
y desglose de la plantilla.

Informacion sobre el enfoque de gestion.

Relacion entre el salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres.

Pagina / Respuesta

Informacion
omitida

Razones por
omision

Verificacion
externa

Pacto Global de
las Naciones Unidas

Principio 6

Principio 6

Principio 6

Principio 6

Principio 6

Principio 6

G4-HR3

G4-DMA

G4-HR4

PROPIOS

G4-HR5

NUmero de casos de discriminacion
y medidas correctivas adoptadas.

Informacion sobre el enfoque de gestion.

Centros y proveedores en los que la libertad de asociacion
y el derecho de acogerse a convenios colectivos pueden
infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas

Porcentaje de colaboradores/empleados
que pertenecen a un sindicato

Identificacion de centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la abolicién de la explotacién infantil.

Principio 6

Principio 6

Principios 3

Principios 3

Principios 5
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Aspectos materiales Pagina / Respuesta Informacion Razones por Verificacion Pacto Global de
enfoque de gestion e indicadores omifida omision externa las Naciones Unidas
. GADMA Informadénsobreelenfoquedegestion. | M s ] Princplos2ys
G4-HR6 Centros y proveedores significativos con un riesgo significativo de o
ser origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para 44 - - 68 Principio 4

contribuir a la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso.

Sub-Categorfa: Sociedad

G4-DMA Informacién sobre el enfoque de gestion. Principio 1y 2

Principio 1

G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestion 51-52 - : 68 Principio 10
G4-SO3 Porcentaje y nL’Jr.nero de un'!dades de negocio analli’zadas 53 - - 68 Principio 10
con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion.
Politicas y procedimientos de comunicacion 53 _ _ 68 o
G4-504 y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcién. Principio 10
G4-505 Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas. 53 - - 68 Principio 10

uctos

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes.
G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestion.
G4-PR7 Numero de casos de incumplimiento de las normativas y los cédigos
voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, entre 22

otras la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en
funciéon del tipo de resultado de dichos incidentes

G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestion. 68

Multas por incumplimiento de la normativa
G4-PR9 > p i 2 - : 68
en relacién con productos y servicios.




: Informacion Razones por Verificacion Pacto Global de
Pagina / Respuesta omitida omision externa las Naciones Unidas

Otros Aspectos Materiales

G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestion.

pectos materiales
de gestion ¢ indicadores

PROPIO (Impactos de las practicas laborales en las 28 68
usuarias y medidas al respecto)

G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestion. Principo 6

PROPIO (Medidas tomadas para contribuir a la 48-49 R . 68 Principo 6
generacion de empleo y primer empleo)

Principo 6

G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestion.

PROPIO (Medidas tomadas para la inclusién de 27-33-48
personas con discapacidad) o
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Informe de Evaluacion externo,Al Directorio de RANDSTAD 1

Hemos sido contratados para realizar una evaluacién indepen-
diente del Reporte de Sustentabilidad, para el periodo compren-
dido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014 de
RANDSTAD para sus operaciones e instalaciones en la Republica
Argentina.

Hemos realizado una recopilaciéon de evidencias sobre los siguien-
tes aspectos:

¢ Indicadores clave de gestion durante el ejercicio
e Informacion provista por el area de Sostenibilidad de la firma
e Informacion de los Sistemas de Gestion de la firma

El Directorio de RANDSTAD es responsable tanto por la informa-
cién incluida en el reporte asi como de los criterios de evaluacion.
Nuestra responsabilidad ha sido reportar de manera indepen-
diente sobre la base de nuestros procedimientos de analisis de la
informacion. Para ello utilizamos los procedimientos establecidos
en la resolucion técnica (RT37) de la FAPCE que da marco a las
tareas de evaluacion a efectuarse sobre otros encargos de asegu-
ramiento como seria este tipo de informes.

Hemos definido nuestro al alcance como encargo de asegura-
miento limitado.

Nuestros procedimientos para la seleccion de evidencias y criterios
de evaluacion incluyeron:

e Comprobacion del alineamiento con los contenidos basicos
recomendados para la elaboracion de memorias de sostenibilidad
del Global Reporting Initiative (GRI) versién 4.0.

¢ Realizacion de pruebas sustantivas disefiadas para evidenciar,

sobre la base de muestreo, la razonabilidad y consistencia de las
bases y criterios de preparaciéon del Reporte de Responsabilidad
Social Empresaria

¢ Revision de documentacién relevante, incluyendo politicas cor-
porativas, estructura de la organizacion y programas de Respon-
sabilidad Social.

¢ Entrevistas en profundidad con el personal relevante de la
firma.

¢ Informacion proveniente de partes interesadas identificadas por
la compafiia dentro de su esfera de influencia.

Nuestro equipo de trabajo ha incluido profesionales calificados
en la evaluacién de aspectos de sustentabilidad, acorde a los
lineamientos sugeridos por GRI.

Segun nuestra opinion, basada en el trabajo descrito en este in-
forme y en el alcance determinado, nada de la informacién con-
tenida en el Reporte de Sustentabilidad para el aio fiscal 2014
de RANDSTAD nos ha llamado la atenciéon para no afirmar que
la informacion contenida en el mismo refleja razonablemente el
desemperio y las actividades realizadas por la firma en materia

Crowe Horwath.

de Sustentabilidad. Las politicas, documentos, indicadores y otra
informacion incluida en el citado reporte de la firma estan razo-
nablemente soportados por documentacion, procesos internos y
actividades, e informacion provista por las partes interesadas.

El proceso de revision nos permitio identificar una serie de asun-
tos, que presentamos en un documento separado a la Direccion
de RANDSTAD, el cual contiene nuestra opinion independiente

sobre areas de mejora.

Rosario, 31 de julio de 2015

i | Horo)
7d q:j"_
CP Marcelo Navone
Socio

1 RANDSTAD es una organizacion multinacional. En este reporte se habla
genéricamente de RANDSTAD y de todas sus operaciones en la Argentina
actuando bajo las siguientes sociedades: SESA Internacional S.A., Trading
Internacional S.A., International Career Program S.A., Rest Division Servicios
S.A., Rest Personal Eventual S.A., Desarrollo Humano S.A., Sapphire Interna-
cional S.A. y Trading Servicios S.A.



La Casa Central de Randstad en Argentina
se encuentra en:

Sarmiento 991, Rosario,

Provincia de Santa Fe, Argentina

Punto de contacto para cuestiones relativas
a este reporte y su contenido:

Elsa Zorrilla

Gerente de Desarrollo Sostenible
ezorrilla@randstad.com.ar
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