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randstad.

“Foco, transversalidad y articulacion

para una mayor incidencia”.

Un afio mas y una nueva oportunidad de analizar
los resultados de gestion de Randstad y su
presentacion de cara a los diferentes grupos de
interés que componen nuestra cadena de valor,
y a la sociedad en su conjunto, haciendo el sano
ejercicio de transparentar nuestra gestion,
celebrar nuestros logros, asumir nuestros errores
y proyectar nuestros principales desafios
mirando al futuro.

Como un actor clave en la construccion del
mundo del trabajo, profundizamos nuestro
compromiso con la agenda del desarrollo
sostenible a partir de una creciente integracion
de criterios de sostenibilidad en nuestra
estrategia de negocios, y un mayor compromiso
con la Agenda 2030. A partir del reporte de este
afno es que identificamos e informamos en
cudles de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) podemos aportar mayor valor.

Es asi que nuestro abordaje de la sostenibilidad
esta principalmente vinculado a temas y
problematicas troncales en el campo del empleo
y los recursos humanos, ya que es en estos
temas donde creemos que podemos lograr
mayor transversalidad y potenciar nuestra
incidencia, porque podemos integrar esa vision
con nuestra estrategia de negocios, y porque
contamos con el conocimiento que nos da estar
todos los dias en contacto con esa realidad, en el
marco de la gestion comercial del negocio.

En el mismo sentido, gestionamos convencidos
que la articulacion con otras empresas, con el
estado y el tercer sector, es una herramienta
clave que nos permite potenciar nuestra
incidencia. Sabemos que los grandes objetivos
que nos proponemos soélo son alcanzables si

surgen de espacios de trabajo y colaboracion
conjuntos.

Un claro ejemplo de esta articulacion virtuosa
puede verse en “Jardines de Cosecha”, un
programa de prevencion de trabajo infantil en
el que participamos desde hace ya 8 afos en el
norte de nuestro pais.

Nuestras iniciativas de equidad de género y
empoderamiento de la mujer son también un
muy buen ejemplo de ese foco, transversalidad
y articulacion que buscamos replicar en cada
ambito de nuestra gestion orientada a la
sostenibilidad. Esas iniciativas se dan desde ya
puertas adentro de la compaiiia, donde
trabajamos para tener una cultura corporativa
que valora la equidad y la diversidad, pero
también hacia afuera, en el marco de la Red
Argentina del Pacto Global y ONU Muijeres.
También en nuestro desarrollo comercial, con
cada cliente, orientandolos, sensibilizandolos y
ayudandolos a llevar adelante procesos de
reclutamiento de recursos humanos libres de
prejuicios y estereotipos de género.

Sabemos que hacen falta mayores compromi-
sos de parte de los lideres empresariales con la
agenda del desarrollo sostenible, bajo la
premisa de que el crecimiento debe ser
inclusivo y con las personas en el centro de las
prioridades. Porque, como nunca antes, hay
una convergencia entre lo publico y lo privado,
lo individual y lo colectivo, lo econémico y lo
social, y en esa convergencia, el éxito de las
empresas esta atado inexorablemente al éxito
de las sociedades donde esas empresas
operan.

Andrea Avila, CEO para Argentina y Uruguay
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nota de
sosten

les presentamos nuestro octavo Reporte de Sostenibilidad,
elaborado en base a la guia G4 de Global Reporting Initiative (GRI)
y desde la perspectiva de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Nuestro foco esta puesto sobre el mundo del trabajo y los impactos
enlos ODS 4, 5,8 y 10. De esta manera proyectamos en este informe
el compromiso de nuestro Directorio y el alineamiento de los
objetivos estratégicos de liderar la construccion del mundo del
trabajo a través de negocios sustentables, con foco en nuestros
empleados, clientes, cadena de valor y stakeholders.

Convencidos de que la generacion de oportunidades de trabajo
decente y en igualdad de oportunidades para todos y todas es el
camino mas rapido para fortalecer las mejoras sociales y econdmicas
de nuestro pais, buscando generar un alto impacto en el desarrollo
sostenible, es que nos abocamos en convertir estos impactos en
registros medibles y que nos permitan corregir rumbos y mejorar afio
aano.

Seguros de que el trabajo articulado entre sector privado, publico y
sociedad civil permite avanzar mas rapido para el logro de estos
objetivos, es que participamos de diferentes espacios para compartir
y aportar nuestro conocimiento y experiencia, proponiendo debates
sobre el futuro del mundo del trabajo , y apoyamos programas de
desarrollo de habilidades, educacion, inclusion y diversidad.

Jorge C Figueroa
Director de Public Affairs & Sostenibilidad



En esta edicidn, presentamos por primera vez nuestra gestion en Sostenibilidad alineada
a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas y que son prioritarios
para la gestion de Randstad Argentina. De los 17 objetivos establecidos por la ONU, en
Randstad consideramos que podemos agregar un mayor valor, haciendo foco en los
siguientes puntos:

1 N HAMBERE 3 SALLD EOUCACION AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA GERD Y BIENESTAR DE GALIDAD Y SANEAMIENTO

il @

ENERGIA ASEQUIBLE TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCICN DE LAS 11 CAUDADES Y
¥ NO CONTAMINANTE ¥ CRECIMIENTD INHOVACION E DESIGUALDADES COMUNIDADES
y 17 ECONOMICO [NFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

Q T | e

1& WiDA PAZ, JUETICL 1 ALIANZAS PARA
SUBMARINA K 5 NES iﬂgnﬁﬂé&”m

la tabla a continuacion muestra el nivel de cumplimiento de algunos de los compromisos
asumidos para 2016, asi como también las metas que nos planteamos para 2017.
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queé

hicimos

nivel
logrado

objetivos
2017

que el comportamiento de nuestros
clientes indique que nuestros valores
fundamentales y nuestros conceptos
innovadores nos diferencian y que nos
prefieren por encima de nuestros
competidores.

continuar mejorando la encuesta de
clientes y llevar a cabo nuevos
encuentros con diversas tematicas.

disefiamos una nueva herramienta para tener feedback
continuo de nuestros clientes.

A través del customer experience “ADN Randstad”
tomamaos contacto de forma trimestral para conocer
sus percepciones sobre nuestros servicios.
implementamos ADN Randstad en los productos de
Staffing e Inhouse con foco en clientes activos
logrando en ambas unidades niveles de recomenda-
cion (NPS) de mas del 50%.

\\

implementar “ADN Randstad” en todos los productos
(sumar outsourcing y Professionals) y en todos nuestros
publicos incluyendo a Candidatos y Colaboradores.
Esto nos permite poner al Cliente en el centro de la
toma de decisiones de nuestra compania y trabajar
continuamente en mejorar esa experiencia para que
nuestros publicos nos elijan y prefieran.

ser lideres en la gestion de la
sustentabilidad en nuestra industria.

realizar la encuesta de materialidad a
todos los grupos de interés.

Impulsar alianzas publico-privadas para
llevar adelante acciones en favor del
empleo decente.

un afo mas actualizamos nuestra matriz de materialidad,
incorporando las opiniones de nuestros grupos de
interés relevadas a partir de una encuesta online. Se
recibieron 156 respuestas. Alineamos nuestro proceso
de reporte los Objetivos de Desarrollo Sostenible
estratégicos para nuestra actividad.

confeccionar nuestro proximo reporte en base a los
nuevos GRI Standards y con el foco puesto en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Realizar nuevamente la encuesta
de materialidad a todos nuestros grupos de interés.

que el comportamiento de los
colaboradores y los resultados de las
encuestas muestren que somos los
preferidos gracias a nuestra capacidad
de proporcionarles el mejor empleo.

continuar disminuyendo la Tasa de
Accidentalidad.

implementar acciones con nuestros
clientes para identificar agentes de
riesgo y generar planes de prevencion.

una vez mas, disminuimos la tasa de accidentalidad anual
promedio, logrando disminuir nuestros ratios en un 46%
desde el 2013.

Reforzamos acciones de capacitacion a los clientes con
actividades mas riesgosas.

realizar planes especificos en las empresas que presentan
los mayores focos de siniestros, trabajando cerca de
nuestros clientes y colaboradores para lograrlos.

que los resultados de las encuestas de
empleados muestren que ofrecemos
un ambiente seguro, saludable y de
aprendizaje, con iguales oportunidades
para todos.

continuar mejorando nuestro desempeno
y puntajes en la Great People Survey.

mejoramos nuestro desempeno en la encuesta Great
People Survey. El 66% de nuestros empleados afirmé
que somos una organizacion de desempefo superior
VS (2015: 65%) y obtuvimos una tasa de participacion
del 91%, habiéndose recibido un total de 286 respuestas.

nos proponemos llegar en 2017 al 70% de satisfaccion de
nuestros empleados y mantener la tasa de respuesta por
encima del 90%.

ser reconocidos como un actor clave
en los debates publicos sobre el empleo.

-

fusion de las areas de Public Affairs &
Sostenibilidad, orientdndonos a brindar
un servicio homogéneo a nuestros
grupos de interés.

nos unimos a la Red GAN y participamos de diversos
eventos en calidad de expositores en temas de empleo.
Firmamos un acuerdo con la Municipalidad de Rosario a
favor de la insercion laboral de grupos vulnerables.

) N NI I N AN

seguir siendo reconocidos como un actor destacado en
los debates sobre empleo, empleo joven y equidad de
género.

Jorge C. Figueroa

Director de Public Affairs
& Sostenibilidad
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nuestra
mision.

36 327 3.000

sucursales empleados colaboradores
es ser lideres en la construccion del mundo corporativos por semana

del trabajo, dando a cada candidato el
empleo que mejor desarrolle su talento y
encontrando para cada cliente el empleado
que mas se identifique con su organiza-
cion, aportando de esta forma verdadero

51 0/0 13 mas de

valor a la sociedad en su conjunto. de mujeres . . A
en osiciiones provincias 35 anO'S
IO. argentinas de trayectqua
de liderazgo en Argentina

-
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SESA Internacional S.A.

Trading Internacional S.A.
Randstad Argentina es parte del conjunto de

empresas del Grupo Randstad en la region
de Latinoamérica (LATAM). Opera a través de
las siguientes razones sociales a nivel
nacional:

Rest Division Servicios S.A.
Rest Personal Eventual S.A.
Desarrollo Humano S.A.

Sapphire Internacional S.A.

International Career Program S.A.

cada una posee tanto el respaldo econdmico del Grupo Randstad
como el respaldo internacional de Randstad. La aplicacion de las
mismas depende del cumplimiento de las normas legales vigentes
y de las necesidades planteadas por cada operacion del mercado.
la informacion contenida en este reporte es consistente con la
informacion financiera y econdémica contenida en los estados
contables de Randstad Argentina.

nuestros servicios

staffing

desde nuestro origen, hace mas de 50 afos, nos dedicamos
a brindar personal temporario especializado, posiciones
permanentes y dotaciones de gran volumen. esto hace que
tengamos una experiencia que nos diferencia de nuestros
competidores por el profundo conocimiento que tenemos del
mercado laboral. sabemos lo que funciona y, mas importante,
lo que no funciona. por eso, la promesa a nuestros clientes
esta construida sobre la confianza y los resultados probados

professionals

somos lider mundial en reclutamiento de profesionales por
convertirnos en el socio estratégico de las compaiiias en su
busqueda por el talento que impulse su crecimiento. nuestros
consultores son expertos en las areas que reclutan, por eso
cuentan con una base de candidato pre-evaluada.

buscamos y seleccionamos toda la gama de posiciones de alto
rendimiento: directores, gerentes, jefes, especialistas y jovenes
profesionales.

nos especializamos en sales &marketing, finance & administra-
tion y engineering & IT.

Trading Servicios S.A.

outsourcing

la externalizacion de actividades ayuda a las companias a adaptarse a los
cambios constantes que hoy experimentan los mercados.

con nuestro servicio de Outsourcing, nuestros clientes dejan en manos de
expertos la gestion de las actividades auxiliares de su empresa, pudiendo
enfocar sus recursos en el core de su negocio.

brindamos soluciones de Outsourcing, Trade Marketing y Soluciones de
Productividad.

inhouse services

nuestro servicio Inhouse es Unico en el mercado, brindando soluciones de
fuerza laboral calificada en altos volumenes, con el objetivo principal de lograr
flexibilidad, retencion, productividad y eficiencia para nuestros clientes. cada
uno de ellos dispone de un equipo dedicado exclusivamente a cubrir sus
necesidades de personal, disefiando las soluciones de staffing requeridas para
reducir costos y tener un proceso de RRHH mas eficiente. ademas, brindamos
el servicio on site, dentro de la planta, a fin de customizar procesos en relacion
a las necesidades especificas de nuestros clientes.

recruitment process outsourcing

Cientos de clientes en todo el mundo confian en nuestra experiencia para
externalizar con nosotros sus procesos de reclutamiento y seleccion de talento.
La especializacion y conocimiento, junto con el uso innovadoras herramientas
y la posibilidad de asignar consultores dedicados, son los factores clave que
nos permiten cubrir posiciones de distintos niveles y experiencia, desde

personal operativo y de apoyo hasta profesionales, mandos medios y ejecutivos.

o

ingenieria
y tecnologia

,

ventas
y marketing

misn

administracion
y finanzas

-

healthcare

g

produccién
y logistica

"

agronegocios

=

energia
y petroleo
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nuestras sucursales.

Salta Cérdoba

Suc. Salta Suc. San Juan

o Suc. Gualeguaychu

San Luis

Rio Negro

Suc. Catriel

o Chubut Tucuman
o o Suc. San Miguel de Tucuman Suc. Resistencia
. Santa Fe
o Neuqueéen

Suc. Anelo
Suc. Cutralco
Suc. Neuquén

e Suc. Mendoza
o Suc. Rincon de los Sauces

Suc. Lujan de Cuyo
o Buenos Aires

Suc. Avellaneda Suc. La Plata Suc. Professionals

Suc. Bahia Blanca Suc. Mar del Plata Suc. Professionals Norte

Suc. Campana Suc. San Isidro

Suc. Morén )
Suc. Capital Federal Suc. Pilar Suc. San Miguel
Suc. San Nicolas

-



Randstad fue fundada en 1960 en
los Paises Bajos. En 2016, Rands-
tad generd unos ingresos de por
20.700 millones de euros,
empleando un promedio de

32.280 empleados corporativos,
que trabajaron en cerca de 4.750
sucursales en 39 paises. En
promedio, reclutamos alrededor
de 625.000 candidatos por dia
en trabajos temporales y a mas
de 180.000 candidatos en
puestos permanentes. Estamos
orgullosos de encontrar empleo
para alrededor de 2,2 millones de
personas al afno.

25000
20000
15000
10000
5000
0

34000
32000
30000
28000
26000
24000

ingresos en millones de €

2013 2014 2015 2016
empleados

2013

2014

2015

2016

promedio de colaboradores

640.000
620.000
600.000
580.000
560.000
540.000
520.000

2013 2014 2015 2016

Randstad Holding N.V con sede en Holanda, cotiza en la
bolsa de valores de Amsterdam con el simbolo RAND.AS. En
el afo 2015, fue incluida en el Dow Jones Sustainability Index,
siendo la Unica empresa proveedora de servicios de recursos
humanos incluida en el indice. Anualmente, los estados
contables se presentan en un informe global, sin exponer las
operaciones individuales de cada uno de los paises en los
que esta presente Randstad, por decision estratégica de la
compania. De todas maneras, en el informe se puede
encontrar informacion sobre las subsidiarias. El mismo es

de acceso publico y puede consultarse en:

https://www.ir.randstad.com/annual-reports.aspx

reporte de sostenibilidad 2016 | 11
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porcentaje por género

mujeres 30,00%

P hombres 70,00%
ol

porcentaje por edad

entre 30 y 50 75,00%

el d i reCtoriO mayores de 50  25,00%

de la compaiiia esta a cargo
de la toma de decisiones

sobre cuestiones ambientales, .
sociales y economicas.

CEO

Andrea Avila

4 I I I I I I A\

director de public directora directora director director staffing, director dlesier SETTE
affairs & deict, calidad de marketing y de capital search & de professionals e gere
sostenibilidad & concepto comunicaciones humano selection, kam P groneg

Jorge Juan Pablo Sandra Ma. Regina Alejandro Maximiliano Gustavo German Juan Pablo
Figueroa Lara Boidi Avila Servide Schellhas Pina Ruiz Peries

-“- reporte de sostenibilidad 2016 |13



Seguimos adhiriéndonos a nuestros
valores fundamentales: conocer,
servir, confiar, buscar por la perfec-
cion y promover simultdneamente
todos los intereses. Los valores que
compartimos sirven como una
brujula para todos en Randstad,
guiando nuestro comportamiento y
representando el fundamento de
nuestra cultura. Nuestro éxito
continuo y nuestra reputacion de
integridad, servicio y profesionalismo
se basan en estos valores.

Solo podemos promover los intere-
ses de nuestros grupos de interés si
los conocemos bien. Nuestro
profundo conocimiento de nuestros
grupos de interés y nuestra experien-
cia empresarial nos permite servirles
mejor. Nuestro compromiso con
nuestros grupos de interés y el
servicio que les proporcionamos
genera confianza mutua. Esta
confianza se ve reforzada por el
continuo esfuerzo por la perfeccion y
la promocion simultanea de los
intereses de todos nuestros grupos
de interés y la sociedad en su
conjunto. Creemos que esto consoli-
da una base esencial para nuestro
negocio.

promover
todos los intereses )
simultaneamente

Consideramos que nuestro
negocio debe siempre
beneficiar a la sociedad en

su totalidad, en este sentido,
asumimos nuestra responsabi-
lidad con la comunidad, el
vinculo que nos une con
nuestros proveedores y

los intereses de nuestros
accionistas.

valores

conocer ,

Somos expertos. Solo
podemos promover
los intereses de
nuestros candidatos,
clientes, colaborado-
res, proveedores, staff
y accionistas si
conocemos qué los
moviliza y cuéles son
sus objetivos.

confiar ,

El compromiso con
nuestros grupos de
interés se basa en la
confianza mutua que
nos permite construir
relaciones duraderas.

servir ’

Nuestro espiritu de
servicio nos permite
sobrepasar los
requerimientos de
nuestra industria.

buscar
la perfeccion

Buscamos mejorar e
innovar constante-
mente, de manera de
satisfacer a nuestros
clientes y colaborado-
res en todo lo que
hacemos.

gue nos
guian.



a través de nuestro Codigo de Etica,
ratificamos el compromiso con el desem-
pefio de los valores: honestidad, compro-
miso, ética, integridad, respeto y responsa-
bilidad.

En Randstad nos comprometemos a:

COMPromiso
con la éticay la
transparencia.

compromiso en nuestra
cadena de valor.

el Codigo de Etica Compartido es
comunicado a todos los proveedores
de la companiia.

el 100% ha manifestado su aceptacion.

anticorrupcion, transparencia
y sobornos:

conducir nuestra actividad comercial de forma justa,
honesta y transparente;

no pagar ni ofrecer sobornos, ya sea directa o indirecta-
mente, para conseguir ventajas comerciales o econémicas;

no aceptar sobornos, tanto directa como indirectamente,
para conceder ventajas comerciales o econdmicas;

prohibir expresamente la practica de pagos o gratificacio-
nes especiales que tengan como objetivo facilitar negocios
e influenciar decisiones en beneficio personal y/o de
nuestras empresas.

no aceptar regalos y atenciones costosas o lujosas prove-
niente de proveedores, o potenciales proveedores y/o
clientes o potenciales clientes, que tengan la intencion
indebida de generar una ventaja comercial.

ambito laboral

respetar la legislacion que prohibe el trabajo no registrado
y promover el trabajo decente.

promover el entrenamiento, capacitacion y desarrollo de
nuestro personal.

promover condiciones de trabajo dignas y razonables.

prevenir y erradicar el Trabajo Infantil.

promover la equidad de género dentro y fuera de la
empresa.

promover la inclusion laboral de grupos vulnerables:
personas con discapacidad, inmigrantes, pueblos origina-
rios, mayores de 45 ainos, refugiados, mujeres con hijos,
jovenes en situacion de riesgo social.

desarrollo sostenible

involucrarnos en el acceso a la educacion de nuestro
personal y sus familias.

fomentar el consumo responsable de los recursos natura-
les y energéticos, dentro y fuera de nuestra Empresa.

desarrollar acciones para promover la Equidad de Género
con la que su Direccion esta comprometida, tendientes a la
eliminacion de las desigualdades y a combatir la discrimi-
nacion entre varones y mujeres dentro de la empresa, tales
como la capacitacion especial de las personas que tengan
a cargo la seleccion del personal dentro y fuera de la
empresa, incluyendo politicas de prevencion del acoso
sexual, y la difusion de este compromiso a todos los
publicos con los que interactle con la intencidn de influir
en el cambio cultural que perseguimos al respecto.

trabajar con proveedores, clientes y profesionales para
generar la adhesion a los valores que promueve nuestra
empresa.



derechos humanos estandares laborales medio ambiente anticorrupcién

principio 2 principio 6 principio 10
Las empresas deben Las empresas deben Las empresas deben
asegurarse de no ser apoyar la abolicion de las trabajar en contra de la
complices de la vulnera- practicas de discrimina- corrupcion en todas sus
C cion de los Derechos cion en el empleoy formas, incluidas la
CO m rO m ISO Humanos. o ocupacion. S extorsién y el soborno.
) principio 4 principio 8
Las empresas deben Las empresas deben
apoyar la eliminacion de fomentar las iniciativas
toda forma de trabajo que promuevan una
forzoso o realizado bajo mayor responsabilidad
coaccion. ambiental.

principio 3 principio 7
Las empresas deben Las empresas deben
apoyar la libertad de mantener un enfoque
asociacion y el reconoci- preventivo que favorezca
miento efectivo de al medio ambiente.
derecho a la negociacion L
principio 1 colectiva. principio 5 principio 9
Las empresas deben Las empresas deben Las empresas deben
apoyar y respetar la apoya la abolicién del favorecer el desarrollo y la
roteccion de los trabajo infantil. difusion de las tecnologias
erechos humanos respetuosas con el medio
fundamentales reconoci- ambiente.

dos universalmente,
dentro de su ambito de
influencia

Para mas informacion sobre nuestra participacion: https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/8388-Randstad-Argentina#cop




en Randsta
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nuestros pilares estratégi-
cos dan forma a nuestro
Reporte de Sostenibilidad
2016 el cual se estructura
en base a 4 gjes:

estos pilares son:

conceptos soélidos

Randstad es Randstad en todas partes. Nuestros
métodos de trabajo son de vanguardia y permiten
adaptarnos rapidamente a las diferentes necesida-
des. Los conceptos de Randstad que funcionan en
un lugar pueden ser facilmente reproducidos
adaptandolos localmente a todos los mercados.

las mejores personas

todos nuestros empleados son excelentes profesio-
nales, y que comparten la misma cultura, mision y
valores. Ellos son socios igualitarios tanto para
clientes como para colaboradores. En la medida que
tengamos las mejores personas, seremos mas
capaces de conseguir los mejores colaboradores y
clientes.

ejecucion excelente

proporcionamos un servicio rapido y eficiente; y
estamos orgullosos de hacerlo hasta en los minimos
detalles. Nos apoyamos en procesos estandarizados.
El trabajo en equipo garantiza resultados positivos
para todas las partes involucradas.

marca superior

los clientes y colaboradores reciben el servicio de
alto nivel que esperan en todo el mundo. Nuestro
foco en algunas marcas fuertes significa que somos
reconocidos con facilidad y que nuestra gente actua
desde el orgullo de saber que representa a un lider
mundial.
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pilares estrategicos

conceptos solidos las mejores personas ejecucion excelente marca superior

garantizamos a nuestros clientes
que recibiran un servicio excelente
y que les presentaremos a los
mejores candidatos.

clientes

creamos y gestionamos

. utilizamos las mejores practicas
una fuerza de trabajo

STAKEHOLDERS

candidatos

empleados

sociedad
(incluidos los
accionistas)

equilibrada conectando

a los colaboradores con
oportunidades de empleo
adecuadas.

atraemos empleados
inteligentes, agiles y flexibles

y los incentivamos a superarse.

y procedimientos probados
para garantizar la participacion
de candidatos y la prestacion
de servicios de primera clase.

somos reconocidos por ofrecer los

mejores puestos de trabajo y por darle
a la gente la posibilidad de desarrollar

sus talentos.

brindamos a nuestros
empleados excelentes

oportunidades de desarrollo.

nuestro objetivo es ser el
empleador mas atractivo
para nuestros empleados.

nuestra cultura de alto
rendimiento nos ayuda a
reclutar, retener y desarrollar
a los talentos.

a través de nuestras marcas recono-

cidas atraemos, contratamos y
retenemos a las mejores personas.

ayudamos a multiplicar las oportunidades de empleo y el crecimiento econdmico y creamos valor para los accionistas,
siempre promoviendo los beneficios de nuestros grupos de interés simultaneamente.



valor para
nuestros

cultura centrada en la experiencia de nuestros clientes:
buscar la satisfaccion de nuestros clientes en toda experien-
cia es nuestra prioridad estratégica.

en 2016, implementamos un sistema interno de medicion de satisfac-
cion de clientes (proceso que anteriormente tercerizabamos). Este
programa, denominado ADN Randstad, se trata de una encuesta
basada en la medicion NPS. Esta nueva metodologia nos permite
conocer el nivel de recomendacion de los clientes de manera sistemati-
ca varias veces en el ano, de forma de poder corregir desvios rapida- ;
mente y asi tener una medicion que atraviese a toda la organizacion y se -~
convierta en nuestro diferencial.

durante 2016 se trabajé en el disefo, entrenamiento y comunicacion de
la metodologia a todo el personal interno, con mayor foco en las areas
involucradas. En diciembre realizamos la primera medicion para los
ntes activos de Inhouse y Staffing. A partir de los resultados obteni-
ificaron acciones correctivas. En 2017 continuaremos con
periodicidad trimestral, abriéndose también al resto

colaboradt
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orientacién
al cliente
en nuestros

Procesos.

inhouse

Seilgle

NPS - indice de 43% 53%
recomendacion
resultados 57% de los clientes califica entre 69% de los clientes califican entre

ultima experiencia

9y 10 la ultima experiencia

9y 10 la ultima experiencia
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participacion
y dialogo.

“con Randstad nos une una estrecha y muy buena relacion
comercial desde hace afios. Juntos, a partir del 2011 hemos
afrontado toda la mejora que hemos iniciado las dos
empresas de cara al mercado.

ademas nos une la sustentabilidad que ambas empresas
demuestran en su plan de sustentabilidad y nuestro Good
Growth Plan (GGP)

buscamos generar valor desde los estandares de HSE mas
altos del mercado dentro de un marco de Compliance.

en la actualidad los temas que Randstad esta abordando
como Diversidad e Inclusion son los mismos que nuestra
companfa asume, que hay que tomar”.

desde el area de Marketing y Comunicaciones se
organizan almuerzos con clientes y potenciales
clientes, con el objetivo de lograr un espacio de
conversacion distendido y diferente al de una
reunion comercial.

a su vez, continuando con el relacionamiento con
clientes, en 2016, organizamos 10 encuentros en el
marco del programa de fidelizacion Mozarteum del
Teatro Colon.

mantenemos informados a nuestros clientes
respecto al mundo del trabajo.

randstad award

por ello enviamos el Informe Workmonitor a
clientes y potenciales clientes.

el Workmonitor es un relevamiento trimestral,
que realiza Randstad en 34 paises del mundo
entre Europa, Asia y América, sobre las expectati-
vas, estados de animo y comportamientos de los
trabajadores.

ademas, mensualmente enviamos un newsletter a
todos los clientes, con diversos contenidos como
por ejemplo Employer Branding y Recursos Huma-
nos.

en 2016 realizamos la cuarta edicion del Randstad Award, el estudio

independiente mas importante sobre Employer Branding a nivel global.

mas de 200.000 encuestados en 25 paises, incluido Argentina, respondie-
ron sobre los factores que consideran mas importantes a la hora de elegir
una empresa para trabajar. En la gala realizada en el Faena Arts Center, se
conocieron las empresas mas atractivas para trabajar en Argentina y la
férmula que usaron para ser las elegidas por los trabajadores en 2016.

Jpor que es importante el randstad

award para las empresas?

permite a las compaiias comprender qué esperan los potenciales trabaja-
dores de un buen empleador.

el employer branding es una herramienta crucial para atraer y retener
talento. Ayuda a las compaiiias a seleccionar trabajadores calificados y a
aumentar su compromiso. Ademas, permite identificar aquellas oportuni-
dades de mejora para lograr convertirse en una organizacion atractiva para

Territory Seeds
Operations LAS trabajar.

Syngenta Agro SA




empleo digno.

proveer acceso al empleo a la mayor cantidad de personas posible, dandoles posibilida-
des de desarrollo, con iguales oportunidades para todos y con respeto por la salud y la
integridad, es una de nuestras prioridades.

nuestro objetivo es poder proporcionar el empleo adecuado a la mayor cantidad de
candidatos posibles, ofreciéndoles la oportunidad de acceder a un primer empleo o de
adquirir experiencia, de capacitarse y desarrollarse.

©
4

para muchos colaboradores, Randstad representa el primer paso en el camino hacia un
empleo permanente o la salida del desempleo. Esta posibilidad es, en muchos casos, la
mejor formacion posible y la oportunidad para ampliar y mejorar su experiencia, generan-
do asi valor para ellos.

ofrecemos a nuestros colaboradores un programa pensando especialmente para ellos
llamado “Qué bueno es conocerte”. El mismo contempla descuentos y beneficios en
todo el pais para asegurarnos que estén al alcance de todos nuestros colaboradores.

indicadores
Colaboradores promedio por semana
2016
=2014
2015 8.815 2015
» 2016
2014
indicadores
Total de horas trabajadas (no incluye vacaciones)
16.000.000 15.224.162 15.858.420 15.210.190
11.000.000 =2014
6.000.000 2015
’ ’ »2016
1.000.000
2014 2015 2016

reporte de sostenibilidad 2016 | 23



r porcentaje de colaboradores cubiertos por un convenio colectivo de trabajo.

2016
u2014
2015 94,11% 2015
= 2016
2014
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

2016

2015

2014

porcentaje de colaboradores afiliados a un sindicato

=2014
2015
= 2016

7.41%

0,00%

2,00% 4,00% 6,00% 8,00%  10,00%  12,00%

el comportamiento de la plantilla de colaboradores se adapta a las necesidades de nuestros clientes
y al contexto macroecondémico del pais que repercute en las plantillas de las empresas usuarias.

dotacion de colaboradores por género

‘ 15713, 82%

hombres = mujeres

dotacion de colaboradores por rango etario

®  menores de 30

11418, 59%

entre 30 y 50 ® mayores de 50
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menores a 30
entre 30y 50

mayores a 50

centro cuyo
GBA
litoral

NOA

sur

)

7.840
3.760

179

2.719

3.5/3

2.181

2.033

1.273

nuevas contrataciones

por género

>
>

menores a 30
entre 30y 50

mayores a 50

centro cuyo
GBA
litoral

NOA

sur

"

bajas por género

>
>

7.456
4173

187

2.233

4.376

2.494

1.709

1.004



salud

y seguridad
de nuestros
colaboradores

cuidar la salud y seguridad de nues-
tros colaboradores es prioritario para
nosotros v la sostenibilidad de sus
Servicios.

desde el primer dia capacitamos a los
colaboradores para que conozcan las
medidas y precauciones necesarias
para preservar su salud y seguridad.
somaos un actor clave para lograrlo.

indicadores

continuamos reduciendo la tasa de
accidentalidad anual se alcanzé una
reduccion del 3,5% respecto de 2015
y una del 46,17% respecto de 2013.

tasade
accidentalidad anual

14
12,65
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nos interesa tu opinion:

en 2016 llevamos adelante una encuesta para que nuestros colaborado-
res evalluen nuestro desempefo.

se realizaron un total de 1872 encuestas, involucrando a todas las regio-
nes. en comparacion con 2015 se incremento un 62% la cantidad de
encuestas efectuadas y ademas por primera vez se incluyeron colabora-
dores del sector agro.

algunos de los aspectos consultados fueron: la atencidn telefénica, la
atencion de los consultores, la firma del contrato, la atencién de recla-
mos, la velocidad respuesta y la liquidacion del sueldo. el nivel de reco-
mendacion de nuestros colaboradores sigue siendo muy elevado (nps
2016: 9,28) y superior al obtenido en periodos anteriores (nps 2015: 9,27
¥y nps 2013: 9,02).

la calidad en la atencion es nuestra mayor fortaleza junto a la valoracion
del pago del salario en tiempo y forma. el 74% opina que randstad es una
empresa lider en el mercado.

indice de satisfaccion: 9. 28
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valor para

nuestras
emple



nos
enfocamos
en atraer,
desarrollar y
retener a las
mejores
personas.

evolucion de la dotacion de

personal interno:

250 -
200 .
150 -
100 -

50 -

" hombres

B mujeres

12.85%

de nuestro personal interno se encuentra cubierto

personal interno por género y region

Par tipo de contrato F
FULL TIME 179
PART TIME 5
Por regién F
CASA CENTRAL 62
AGRONEGOCIOS 5
ESPECIALIDADES g
IN HOUSE 17
RANDSTAD PROFESSIONALS 18
REGION CENTRO CLUYO y NOA 19
REGION GBA 19
REGION LITORAL 23
REGION SUR 12
Total general 184
56,27% 97,86%
empleadas full time
mujeres

por un convenio colectivo de trabajo.

M Total
M o
2 7
M Total
51 n3
12 17
13 22
6 24
12 28
g 28
22 41
f 31
10 22
143 327

el 100%

tiana contrato
pErmansnte
con la compariia
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atraer, retener,
y desarrollar a
nuestros empleados

promaoviendo el compromiso, es necesario para ofrecer un senvicio de
excelencia a nuestros clientes, lograr la maxima eficiencia v crecer sosteniblemente.

politica de beneficios

para convertirnos en un empleador atractivo
retener a Iu;me,- es talentos y fidelizar a nuestro
pe cemos beneficios. entendemos y
0s que nuestra gente tiene necesidades
5 Y que esto requiera un esfuerzo conti-
nuo para mejorar la oferta de beneficios, yala
vez poder ofrecer programas personalizados que

se puedan adaptar a las necesidades especifica
de las personas.

por ello, la direccion de capital humdnu h:l

clefir ur.ir.? un r.r.=r1jur1t- ) dle benefi




r
- |;

=
Ll aniversarios: presente especial para los empleados que cumplen 1, 5, 10, 15, 20 y 25 anos de
Gomprende a todo antigledad en la compania. dia de cumpleanos: se entrega un obsequio por parte de la empresa
el pe rsonal interno 1 y se ofrece un dia libre para festejarlo! matrimonio: aguellos empleados que contraen matrimo-

nio, reciben un obsequio para festejar esa alegria.

de Randstad
argentina, bajo
las modalidades

los empleados que desarrollen sus actividades diarias en otras sucursales distantes de su ciudad

party full time, de origen en mas de 500 km, podran gozar del beneficio de trabajar en la sucursal de su ciudad
desde el momento

de su ingreso.

de origen una semana por trimestre.,

randstad kids: todos los papds y mamas recibiran a los nifios en la oficina para festejar su dia.
ibienvenida la ciglefal: con la llegada del bebé los padres recibiran el kit de nacimiento de
Randstad. licencia por paternidad extendida: para celebrar este momento Unico los papas
gozaran de 14 dias corridos de licencia por paternidad.

vuelta al cole: envio de un kit escolar a todo nuestro pi seqln la edad escolar de sus hijos. permisos
especiales durante el periodo de adaptacion, en fechas y eventos escolares especiales.

vacuna antigripal: el personal elegancia randstad: una vez al ano se

O accede a la vacunacion en su lugar 0" ] entrega a todo el personal un reconoci-
de trabajo al inicio de la temporada miento para la compra de indumentaria
invernal. para la oficina.




satisfaccion

de survey. la misma esta disefiada para evaluar el nivel de satisfaccion y compromiso (teniendo
en cuenta factores como motivacion, condiciones de trabajo, desarrollo, capacitacion,

empleados organizacion, compensacion y beneficios, ete.).

Randstad holding realiza anualmente una encuesta a nuestros empleados llamada people

se invitd al 100% de los empleados a participar, consiguiéndose una tasa de respuesta del
91% del total de empleados que respondieron la encuesta, el 66%
afirmo que somos una organizacion de desempefio superior. es asi que hemos mejorado el
resultado del periodo anterior (2015: 65%) v, nos ubicamos un punto debajo del resultado de
randstad group (67%).

esta encuesta es el punto de partida para el andlisis de mejoras en la gestidén organizacional
v en las prestaciones del area de capital humano. a partir de los resultados se planifica
trabajar en planes de carrera, en una nueva evaluacion de desempefio (great conversations)
e inclusion del plan de desarrollo individual en las evaluaciones de desempefio.

o -
el 93% de nuestros em pleados piensa que randstad es una empresa socialmente responsable.
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dialogoy

participacion

nos interesa mantener
informados a nuestros
empleados e incentivar la
participacion y el dialogo.

nuestros canales internos
de comunicacion son:

newsletter corporativo: los randstadeanos
newsletter de back office: desde el back

newsletter comercial: desde el field

comunicados express

intranet gran abrazo

comunidad de google +: los randstadeanos
comunicados need to know

comunicaciones de la direccion

chat con ceo

comunicacion trimestral de resultados comerciales

Yddddddddd

ademas, Randstad promueve las practicas de gestion “a puertas abiertas” como herramienta de
management y gestion de personas, promoviendo accesibilidad facil y no burocratica a las gerencias y
direcciones, asi como también el fomento del didlogo abierto, respetuoso y franco en todos los niveles
de la organizacion.

lineas claras

de accion son:

linea directa: se establece un canal formal de @ “caminar lento entre la multitud™:

comunicacion directoalace.o.yalosylas se promueve la visita y caminata por los pisos y escrito-
directores/as, para informar o proponer ideas en rios de cada empleado/a, parandose a hablar con el
forma inmediata. cualquier persona puede hablar, personal. es parte de la filosofia management by
concertar una reunion, mandar un e-mail conun/a walking around, donde se espera que quien es respon-
gerente/a o director/a sin recurrir a su superior sable por la gestion de un equipo de personas este
directo, o pedir permisos especiales. cerca de |a gente cuando se realizan las operaciones,

acercandose al lugar de trabajo de cada persona.



numero y tasa de. numero y tasa
nuevas contrataciones de rotacion

region femenino masculino total general region femenino masculing total general



licencias por maternidad
y paternidad

... con derecho a licencia por
maternidad/paternidad

|la siguiente tabla muestra los
altos niveles de
reincorporacion al trabajo y
de retencion de nuestros
empleados tras las licencias

... ¥ gue ejercieron su derecho
de licencia

... Y que se reincorporaron al trabajo

por maternidad y paternidad. después de que finalizase su licencia

... continuaron trabajando pasados
12 meses de su reincorporacion
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diversidad
e igualdad de
oportunidades

como parte de nuestro compromiso para atraer y retener a nuestro personal,
reconocemos la importancia de crear una cultura diversa. en randstad valoramos
la diversidad. |a diversidad trae calidad, elemento imprescindible para |a buena
gestion de los procesos empresariales.

la promocion de la equidad de génera en el ambiente corporativo fortalece el
capital humano, fortalece el compromiso del personal v aumenta la calidad de los
procesos de gestion, ademas de traer mejores resultados financieros y permitir la
construccion de un mundo mejor, mas pacifico, justo y equitativo para todos.

creemos que para generar igualdad de oportunidades de acceso al empleo,
debemos sensibilizar nos y capacitarmos intermamente y a los ciudadanos involu-
crados en nuestra cadena de valor a traves de los espacios en los que la compania
tenga oportunidad de hacerlo, teniendo comeo primer ohijetivo al personal jerarqui-
co de la empresa y a su personal interno, usando todos los recursos de comunica-
cién disponibles,

lo llevarmos en nuestro adn. nuestra mision es construir el mundo del trabajo y
necesitamos gue esa construccion sea igualitaria y justa. nuestros valores nos
llaman a trabajar sin ningun tipo de discriminacion, y nuestro codigo ético, politicas
y procedimientos estan orientados a gestionar sin distinciones ni discriminaciones
de ningun tipo.



O
alg
politica de gestion
con enfoque de

géneroy diversidad
sexual

en linea con los objetivos de desarrollo sostenible 2015-2030 y nuestro compro-
miso hacia los principios de empoderamiento de las mujeres, nuestra compania
se compromete a desarrollar politicas activas que desplieguen en los hechos la
igualdad de posibilidades a todas las personas de acuerdo con su identidad de
género. sea en el acceso al empleo, las condiciones de trabajo, la satisfaccion
personal, familiar, profesional y econdmica, come asi mismo prevenir el hostiga-
miento sexual / laboral y la discriminacion.

incorporando y desarrollando politicas de recursos humanos
que establezcan la igualdad de oportunidades laborales,
condiciones de trabajo, remuneraciones, compensaciones,
beneficios y acceso al conocimiento, para todas las personas.

promoviendo el respeto, trato amable y cordial hacia quienes
laboran en la organizacion, con independencia de su identi-
dad de genero, capacidad, edad, religion, raza, lugar de
nacimiento o nivel jerarquiceo.

asegurando a todas las personas a ser tratadas de acuerdo
con su identidad de género y el acceso a los puestos de toma
de decisiones de la empresa en igualdad de condiciones.

previniendo a traves de |a sensibilizacion y sancionando el
hostigamiento sexual y todo tipo de acoso (moral, psicologico,
laboral); estimulando la denuncia de hechos en caso de
acontecer.

proyectando una imagen de equidad de genero y diversidad
sexual, tanto en herramientas como en las campanas de
comunicacion.

proyectando la cultura de equidad de género vy diversidad
sexual a nuestra cadena de valor: personal interno, proveedo-

res, clientes y sociedad en general.

trabajando activamente en las comunidades donde nos
insertamos buscando construir una sociedad mas equitativa.
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plan de equidad de género

en 2016 bajo el liderazgo de la direccion vy las direcciones de capital humano y public affairs y desarrollo sostenible, comenzamos a trabajar el
programa de igualdad de oportunidades con enfoque de género, con el objetivo de generar en el corto y largo plazo espacios mas inclusivos,
reforzando asi el compromiso de la empresa con la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres y con los principios de empoderamien-
to de las mujeres”.

el programa cuenta con distintas etapas de implementacion.
no obstante, en 2016 ya contamos con alentadores avances:

extension de licencia por paternidad.

ampliacion de beneficios de teletrabajo y ¥4 dias libres.

actualizamos la politica de gestion con enfoque de género.

comunicacién periédica de la politica de reporte de irregularidades.

capacitacion en diversidad y equidad de género para todos los directores,

gerentes y mandos medios.

incorporamaos nueves indicadores.

campana en 3 etapas de lucha contra la violencia hacia las mujeres. (elatred+huésped).

comunicacion de los documentos, politicas y procedimientos - relacionados con enfo-

que de genero - actualizados.

@ participacion en grupo de trabajo "empresas por la igualdad” de pacto global.

@ participacion en la consulta para la herramienta de anélisis de género de los principios
para el empoderamiento de las mujeres (weps) con el bid y fomin.

® participacion en el programa piloto de la herramienta de anélisis de género de los princi-
pios para el empoderamiento de las mujeres (weps) con el bid y fomin.

@ presentacion de casos empresariales sobre equidad de género, siendo seleccionado el

caso randstad para la publicacion del pnud.
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V

1- promover la igualdad de género desde la direccion al mas alto nivel.

2- tratar a todos los hombres y mujeres de forma equitativa en el trabajo:
respetar y defender los derechos humanos y la no discriminacion.

3- velar por la salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores
y trabajadoras.

4- promover la educacion, la formacion y el desarrollo profesional de las mujeres.

5- llevar a cabo practicas de desarrollo empresarial, cadena de suministro
y mercadotecnia a favor del empoderamiento de las mujres.

6- promover la igualdad mediante iniciativas comunitarias y cabildeo.

7-evaluar y difundir los progresos realizaclos a favor de la igualdad de genero.



ar

NOS SUMaMmaos

a “empresas contra la violencia hacia las mujeres en el ambito doméstico”

en randstad creemos que para generar igualdad de oportunidades de acceso al empleo,
cdebernos aportar al cambio cultural de nuestra gente y de los ciudadanos involucrados en
nuestra cadena de valor a través de tareas de sensibilizacion de la gestion con enfoque de
genero en todos los espacios en los que compania tenga oportunidad de hacerlo, teniendo
como primer objetivo al personal jerérquico de la compaiia y a su personal interno - usando
todos los recursos de comunicacion disponibles.

como parte
del programa

de equidad de género y empoderamiento de las mujeres que llevamos adelante en Randstad, y a traves del cual busca-
mos reforzar el compromiso de nuestra empresa con la creacion de igualdad de oportunidades para hombres v mujeres,
trabajamos en alianza con diferentes entidades, organizaciones y fundaciones alineadas con este objetivo.

una de las organizaciones con las que trabajamos codo a codo es Fundacion Huesped, y en esta ocasion nos sumamos a
su campana: “empresas contra la violencia hacia las mujeres en el ambito domestico”. bajo el eslogan: “las mujeres son
parte de tu organizacion. la violencia contra las mujeres, también”, se desarrollaron una serie de materiales de comunica-
cion que se ofrecieron de forma gratuita para que cada empresa pueda distribuir entre sus empleadas y empleados.




composicion de nuestra plantilla

categoria total
profesional rango etario femenino  masculino general
personal menor 30 afos 0%
jerarquico entre 30 y 50 afos 5.5%
mayor 50 afos 1,22%

mandos menor 30 afios 0.61%
medios entre 30 v 50 anos 18,35%
mayor 50 afios 2,45%

: menor 30 afios 26,91%
personal de linea entre 30y 50 afos 47 51%
mayor 50 afios 2,45%

total por
rango etario

B entre a 30 y 50 afos
B menores a 30 afios
[ mayorers a 50 anos

en Randstad no hay diferencias de salarios por region ni por género.
en 2016, 4 personas con discapacidad trabajaron en Randstad dentro de su plantilla

de personal interno.



desarrollo

Randstad es una organizacion que brinda servicios, donde las

d e I ca p ita I personas sal_'urln més importante del negocif_:: esta es la razén por la

que la atencion al desarrollo e implementacion de los principios de

h gestion, desarrollo v liderazgo de nuestro capital humano es esen-
u m a n 0 cial para poder lograr y optimizar un crecimiento rentable.

|as promociones se otorgan unicamente en funcion de la
aptitud, la experiencia, los resultados y el potencial del
empleado. para ello, es requisito critico el contar con la eva-
luacion de desempefio al momento de analizar o proponer una
pramocion.

como estandar de gestion, Randstad prioriza las oportunida-
des de desarrollo del personal interno, antes que la contrata-
cion; siempre que cuestiones estratégicas del negocio asi lo
permitan. nuestra empresa contempla un programa de desa-
rrolle (talent review) que permite identificar y desarrollar a los

potenciales candidatos para niveles gerenciales y establece los
planes de sucesion en el marco de los lineamientos establecidos
por el holding.

a nivel gerencial, nuestro objetivo es cubrir al menos el 80% de
las vacantes a través de |la promocion interna. ademas del
engagement, la promocion interna también asegura la proteccion
del conocimiento y la fortaleza de nuestra cultura corporativa.
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siendo que la capacitacion profesional y técnica es una necesidad

p rog ra mas concreta del mundo actual desde Randstad nos abocamos a las

mismas con el fin de desarrollar y proporcionar a la compania

d d " recursos humanos altamente capacitados. en tal sentido se han
e esa rro O llevado a cabo durante el transcurso del ano 2016 diferentes

cursos de capacitacion con el fin brindar al personal las herramien-

tas necesarias para el desempefio diario de sus actividades, ya

sean estas de manera presencial o a distancia.

se realizaron capacitaciones en la implementaciéon de documentos

Google y sistemas informaticos propios de nuestra compania

como "sugus+" con el objetivo de facilitar la carga de datos y el
armado de agendas.

por otra parte y contemplando los cambios constantes en las
normativas se llevaron a cabo diferentes webinars en asuntos
legales, acreditaciones y pagos e interpretacion de reportes las
gue tuvieron por finalidad reducir los niveles de conflictividad y
optimizar los recursos brindando soporte a las distintas areas de
la empresa.

asimismo y entendiendo que la prevencion de los riesgos en el
trabajo son una cuestion clave en toda compania se capacito al
personal tanto interno como colaboradores en herramientas de
seqguridad e higiene y técnicas de resucitacion cardiopulmonar.
por ultimo y teniendo como finalidad el liderazgo del mercado v
la mejora continua de nuestros procesos se realizaron también
capacitaciones de concepto y liderazgo para nuestro personal
mandos medios y el senior management team.
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empleo
joven

el programa de pasantias esta enfocado
en formar a los jovenes de las carreras
afines al negocio de la empresa para
poder darles herramientas para desarro-
llarse en el mundo laboral, existiendo la
posibilidad de que los mismos se incorpo-
ren dentro del plantel de personal perma-
nente. durante el 2016 se llevaron adelan-
te 29 convenios de pasantias en las
diferentes sucursales y areas de todo el pais.

respecto a los programas de practicas
profesionales, se desarrollaron 15 practicas
con universidades (facultad de psicologia,
relaciones laborales) y 12 practicas con
colegios secundarios. las mismas tienen una
duracion aproximada de entre 1y 2 meses y
tienen como objetivo insertar a la persona
en el mundo laboral para conocer el funcio-
namiento de una organizacion y comenzar a
dar sus primeros pasos.
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el proceso de induccion corporativa es facilitado a (gestion comercial, payroll, legales, abm del cola-

prog rama traves de una plataforma e-learning a los ingresantes de borador, etc.) asi como también principios de
¢ o la organizacion con el fin de que puedan conocer la higiene v sequridad en el trabajo, segun cada perfil.
de |ndUCC|0n cultura, politicas, valores y negocios de la compania. el proceso incluye seguimiento del area y test con
- durante 90 dias y mediante médulos de 2 horas diarias, reportes para conocer la evolucion, y es liderado
Corporatl\fa el ingresante alcanza aproximadamente 50 horas de por el jefe directo del nuevo ingreso, con soporte
entrenamiento en log procesos operativos basicos del srea capital humano.

programas de Il’l[ll&b las personas gue necesiten esta habilidad para realizar através de este programa, se brindan clases
i : adecuadamente sus tareas, tengan mas de 6 meses grupales disenadas especialmente para desarro-

corporativos en ciuc Y . g
orporativos en ciudad en la compania y reporten directamente al holding, llar esta competencia aplicada al negocio.

de Buenos Aires y Rosario pueden acceder al programa de inglés corporativo.

programas
tecnicos - operativos

se desarrollan programas orientados a mejorar
y potencial el desempeno de nuestro capital
humano, abarcando temaéticas técnicas/
operativas tales como actualizaciones impositi-
vas y previsionales, liquidacion de sueldos vy
administracion de la néminag, lineas de nego-
cio, entre otras.

formacion ejecutiva para
nuestros lideres de staffing:

"haciendo extracrdinario lo ordinario”

los mandos medios reciben este entrenamiento para
desarrollar nociones sobre el concepto de staffing y
field steering.

i



valor para
la sociedad.
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“mueremos agradecer como desde Randstad se han
comprometicdo en la capacitacion de los jovenes
participantas dal Centro de Formacion en Competen-
clas Labarales de Reciduca. Destacamos especialmen-
te &l compromiso de cada uno de los volurtarkos que,
ademas de contar con material pertinente elaborado
por la empresa, demastrd preparacidn y compromiss
personal en b tarea formativa. Los jdyvenes vakoraron
rmuche los talleres tanto por su contenido como por &
posbilidad de imeractuar directamente con profesic-
nales encargados de procesos de busqueda de
empleo y seleccion de personal

f;. A ) "i—

Coordinador Educativo

= =
i G
i [ Fundacidn Cimientos
» -

voluntariado corporativo.

en Randstad creemos que, como empresa generadora de
empleo, jugamos un papel central en el desarrollo de
nuestra sociedad.

por este motivo, desde el area de sostenibilidad, impulsa-
mos la participacion de nuestra gente en el voluntariaco
corporativo.

a traves del taller "Mi primer Emplec”, buscamos brindar
soporte a nuestra Comunidad, y especialmente a grupos

en situacion de vulnerabilidad para ingresar o reingresar
al mercado laboral.

abarcamos temas desde como confeccionar un curricu-
lum vitae, tips para abordar una entrevista laboral, hasta
derechos de trabajadores y empleadores. En 2016,
destacamos la participacion del equipo de Neuquen
que fue invitado por la empresa Shell a formar parte del
Programa de Capacitaciones que la compania lleva
adelante en la zona, a traves del dictado del taller. La
participacion del equipo implicd un gran esfuerzo, ya

imas de 300 alumnos

capacitados en Venado Tuerto!

la sucursal de dicha localidad asumio el
compromiso con el Concejo Municipal de la
ciudad de llevar el Taller de Empleo a todos los
alumnos de las escuelas de ensenanza media
de dicha localidad.

gue las jornadas se llevaron a cabo a 100 km de distancia
de la sucursal y al cierre de la jornada laboral.

en 2018, tambien participamos de una iniciativa de
articulacidn publico privada en la Comunidad del Bajo
Parana, Alvear. Su objetivo fue el de brindar a la comuni-
dad solucicnes sostenibles a sus necesidades. La misma,
fue realizada en conjunto con la ONG Accion Colectiva,
las oficinas de emplec de la Comuna de Alvear, el
Ministerio de Trabajo de la Provincia de Santa Fe y otras
organizaciones. Se realizo un abordaje integral de las
necesidades de la comunidad: empleabilidad, desercion
escolar, prevencion del trabajo infantil, educacion para el
trabajo, capacitacion en oficios, emprendedorismo, etc,
El programa alcanzo a 40 familias y consto de dos etapas:
un ciclo de encuantros para brindar herramientas de
empleabilidad a las personas adultas de la comunidad y
la conformacion de Bolsa de Trabajo con los Cs de la
comunidad para ofrecer a empleadores,

en el 2016,

28 personas del equipo de Randstad
Argentina se comprometieron brindan-
do un total de 167 horas que impacta-
ron en mas de 1333 personas.
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voluntariado corporativo

@ horas de voluntariado impacto en personas

desde 2013, mas de 1.050 horas invertidas en voluntariado
corporativo, con un impacto en mas de 6.700 personas.



generacion de empleo.

en Randstad ocupamos un rol muy importante dentro del mundo del
trabajo. ademas de dar empleo a mas de 300 personas internamente,
SOMOS Un puente para la generacion de empleo de miles de colaborado-
res.

afinalizacion del ejercicio 2016, la Compania mantenia una plantilla de
mas de 9.000 colaberadores. Para muchos de ellos, se trata de su primer

empleo lo que les proporciona experiencia laboral y herramientas de
trabajo para un mejor desarrollo profesional futuro.

por otra parte, somos conscientes del papel que puede ocupar para
la mejora de la empleabilidad de grupos vulnerables y de jovenes, y
generamos alianzas en pos de este objetivo.



nos adherimos a GAN Argentina por la empleabilidad de los jovenes

GAN, es una coalicion de empresas
comprometidas y federaciones empresa-
rias coordinadas por la Organizacion
Internacional de empleadores (OIE) y &l
Comite de Consultoria para los negocios
y la industria de la OCDE (BIAC) con el
apoyo de la OIT y la OCDE. En nuestro
pais, el programa es coordinado por la
Union Industrial Argentina, v a nivel global
Randstad Holding también forma parte
del proyecto.

su objetivo es crear programas de prepa-
racion para el mercado laboral para el

colectivo juvenil y de favorecer el desarro-

llo de competencias profesionales,
compartir buenas practicas empresaria-
les, generar intercambics y espacios de
difusion para los programas de capacita-

cion creados por la red, en pos de comba-

tir la crisis de empleabilidad de que
enfrentan los jovenes al finalizar sus
estudios secundarios.

otras iniciativas

desde el drea de Public Affairs & Sostenibilidad, en conjunto con la Secretaria de Produccién de la Municipalidad

Randstad a través de su participacion en
este programa, se propone formar
alianzas publico-privadas orientadas a la
insercion laboral de jovenes en capacita-
ciones y pasantias formales,

en 2016 se trabajo en la elaboracion de la
guia de capacitaciones de la red.

GAN

Skills for Business

Jobs far Youth

de Rosario se generd la actividad Expo Empleo Rosario, con el objetivo de acercar las Ultimas tendencias del
mercado laboral y en materia de reclutamiento a los jovenes que estan finalizando el colegio secundario y de

carreras universitarias.

alli, fue invitado como expositor Maximiliano Schellhas, Director de Staffing, Search and Selection de Randstad

Argentina.

por otra parte, Maximiliano también fue convocado por IDEA para integrar un panel sobre iniciativas de articula-

cion para mejorar el acceso de los jévenes al empleo decente en el 1° Congreso latinoamericano del Empleo

Joven inclusivo. La actividad fue dirigida a profesionales de las areas de seleccion y recursos humanos de grandes

companias.



erradicacion del trabajo infantil
y trabajo forzoso

como actor fundamental en la generacion de empleo digno, estamos profundamente
comprometidos con la lucha contra el trabajo forzoso. segun datos de la organizacion
internacional del trabajo (oit), en la region hay alrededor de 1,8 millones de personas
sometidas a trabajo forzoso, mayormente en sectores como el agricola, textil, minero
y con fines sexuales.

la base de nuestro compromiso consiste en garantizar el trabajo decente y regulado,
en nuestra propia empresa y en nuestra cadena de valor, a través de la difusion hacia
nuestros proveedores y clientes, compartiendo nuestro codigo de ética con todos
nuestros grupos de interés y haciéndolo saber en nuestras facturas (clientes) y
recibos de sueldo (colaboradores).

asimismo, cuando comenzamos a operar en agronegocios, nos encontramos con el
problema del trabajo infantil, debido a la inexistencia de espacios de cuidado donde
los trabajadores de cosecha pudieran dejar a sus hijos durante sus jornadas laborales.
nos acercamos a la red de empresas contra el trabajo infantil dependiente de la
comision nacional por la erradicacion del trabajo infantil y a la comision provincial por

desde el lanzamiento del Programa hasta la actualidad,
Randstad ha apoyado esta iniciativa como Sponsor. En 2016
unicamente se ejecuto el programa en la provincia de Salta,

alcanzando a 560 ninos pertenecientes a los 7 centros
saltenos:

la erradicacion del trabajo infantil de la provincia de santa fe, donde surgieron las
iniciativas de jardines de cosecha en salta y jujuy y casitas de santa fe.

a pesar de no contar con clientes en la industria tabacalera ni en horticultura, nuestra
intervencion en esta problematica se basa en la proximidad geografica con los
lugares donde tenemos unidades de negocio, apuntando a lograr la sostenibilidad de
la comunidad donde estamos insertos como un objetivo estratégico de nuestra
compania.

los centros de cuidado infantil son espacios destinados a la proteccion de la primera
infancia vinculada a trabajadores en tiempo de cosecha y se implementan
priorizando la perspectiva de la infancia como sujeto de derecho y su abordaje
integral como estrategia para la erradicacion del trabajo infantil, en zonas rurales o en
aquellas urbanas gue exponen a mayores riesgos a los ninos. de esta manera, tambien
prevenimos &l trabajo infantil doméstico, por el cual los hermanos mayores en edad escolar
asumian la responzsabilidad de cuidar a los menores durante la jornada laboral de sus padres,




a cada nifo participante ademas se le
efectud una revisacion médica al inicio
del programa y otra al finalizar el mismo.

+ de 5.300 ninxs beneficiados
desde el comienzo de nuestra
participacion, habiendo
abarcado a las provincias de
Jujuy, Salta, Tucuman y
Misiones en algunos de los 8
1200 1090 ciclos en los que participamos.

evolucion - impacto en ninxs
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casitas de Santa Fe:

la experiencia, que se inicio en el ano 2011, ha permitido ir zonas productivas. Durante el 2016 funcionaron 32
consolidando experiencias y realizar intervenciones concre- CCl en los gue participaron 1577 ninos y ninas.
tas para la erradicacion del trabajo infantil, principalmente en
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otras
INiCclativas.

participacion en instituciones

desde el area de Public Affairs y Sostenibilidad, se busca generar relaciones a largo plazo con
organismos publicos y privados, asi como también, alianzas estratégicas con empresas que
esten alineadas a nuestros principios de desarrollar negocios que beneficien a la sociedad en
su totalidad.

en ese sentido, Jorge Figueroa, nuestro Director Public Affairs y Sostenibilidad, fue nombrado
Secretario de la Comision Directiva de FAETT (Federacion Argentina de Empresas de Trabajo
Temporario) y por dos afos Presidente de la Comision Directiva de Moverse. Estas funciones nos
permitiran por un lado, trabajar mano a mano con las N®1 de las companias y del sector publico;
impulsando acciones que permitan mejorar el mundo del trabajo como: planes de capacitacidn,
iniciativas para el desarrollo de las PyME v politicas de inclusion laboral, entre otras.



nuestra CEQ nos representd en la 6ta Conferencia Intemacional Instituto
Argentino De Responsabilidad Social Empresaria (IARSE). a través de diferentes
paneles a cargo de; directores/ceo de companias nacionales y multinacionales,
academicos y representantes del sector social y gubemamental, se presentaron
las dltimas tendencias en gestion sustentable y responsable,

en este marco, andrea fue invitada para disertar y participar en el panel “Hacia una
Vigion Integradora: Tierra y Humanidad”, en el panel se plantearon los principales
desafios que conlleva la gestion sustentable desde una empresa multinacional.

participacion

andrea también estuvo presente en LIDE, junto al Ministro de Trabajo de la MNacion,

SIglelo]q) {=1(t (el ERNER e e P I T b iy
1 d comun con la comunidad en la que actla. en esta ocasion, se hizo presente para
y lorna aS. paicipar de la mesa de trabajo el ministro de trabajo de la nacion, jorge triaca.

en el marco del encuentro de empresas miembro de iarse; equidad de género en el mundo
empresarial, estuvimos presentes con la participacion de jorge figueroa, director public affairs y
sostenibilidad, quien brindé una charla acerca de como llevamos adelante la temética de la equidad de
género en randstad.

€l objetivo de la actividad, fue compartir buenas practicas empresariales en el desarrollo de politicas de
equidad de género, junto a ejecutivos de reconocidas empresas.

participamos en el Ultimo encuentro del afio 2016 de las comisiones de empleo y desarrollo

productivo, pertenecientes al consejo econdmico vy social de rosario. la temética gird en torno a las
nuevas tendencias en el empleo a partir del avance tecnolgico y algunos de los temas que se
debatieron fueron: caracteristicas de los perfiles requeridos por el mercado actual, las brechas entre
oferta y demanda en competencias técnicas y blandas, andlisis del comportamiento del mercado
laboral en la region, entre otras.




.

hemos trabajado con las
siguientes organizaciones:

vV YV VVVVVVV VVYVY VvV VVVYY

Global Apprenticeship Networks - Unién Industrial Argentina

Red Pacto Global Argentina

Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE)
MoveRSE

Comision Nacional por la Erradicacion del Trabajo Infantil
Red de Empresas contra el Trabajo Infantil

Trascender

FISFE

LIDE

Camara de Comercio Argentino-Holandesa

Centro Comercial e Industrial de Rafaela y la Region
Camara de Comercio e Industria de San Lorenzo

Camara de Proveedores de Empresas Mineras de Saltarla
Bodegas de Argentina

Instituto Argentino de Petroleo y el Gas

ADRIL

Federacion Argentina de Empresas de Trabajo Temporario
(FAETT)

Camara Argentina de Servicios Empresariales, Especializados
y Complementarios (CASEEC)
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transparencia

la tica y la transparencia son fundamentales para la
conduccion de nuestros negocios.

nuestro Codigo de ética es el marco que elaboramos
para llevar a cabo negocios transparentes y de acuerdo a
nuestros valores y principios. el codigo incluye principios
de anticorrupcion y transparencia, el cual es guia para
todos nuestros colaboradores.

la compafia practica una filosofia de puertas abiertas y
transparencia en la estructura organizacional, animando
a todos sus colaboradores a informar cualquier situacion
o incidente en el que se incumplan los principios del
Codigo.

la politica para el reporte de irregularidades indica los
pasos a seguir en caso de sospecha, o si se tienen
pruebas de cualquier conducta inapropiada grave dentro
del grupo randstad o en relacion con él. la politica indica
que las denuncias seran tratadas inmediatamente y de
manera confidencial, con la completa seguridad de que
no habra represalias contra cualquier empleado que
presente de buena fe una denuncia.

el 100% de los miembros del organo de gobierno esta
infermado sobre las politicas y procedimientos de la
organizacion para luchar contra la corrupcion.

peridcdicamente en el afio se le comunica a toda la organizacién una
actualizacion de las politicas para reforzar los aspectos criticos del negocio,
mision y vision de Randstad; entre las cuales se encuentra la politica de
denuncia de irregularidades establecida a nivel local, vy la politica y
procedimiento gue establecio Randstad Helding a nivel mundial. todos los
empleados al momento de su ingreso a la Organizacion reciben en su
induccién entrenamiento sobre politicas, valores y procedimientos para la
denuncia de irregularidades, la cual es obligatoria. Adicionalmente, en los
roles de liderazgo se le brinda un médulo adicional de Compliance.

para su personal interno, Randstad cuenta con una politica para ratificar que
no tolera la discriminacion, la intimidacion ni el acoso hacia o entre los
empleados del grupo, ni hacia sus empleados por parte de los clientes.

linea ética




indicadores
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220 comunidad
I
cadena de proveerdores

valor — colaboradores —
nuestra cadena de valor es parte de de Ra nd Stad laboral

nuestros resultados.

clientes

consideramos primordial que nuestros ’
proveedores compartan nuestros valores C a n d l d atos
¥y principios empresariales. el 100% de o
ellos ha aceptado nuestro codigo de etica
compartido.

la blisgueda de la perfeccion, uno de m e rca d O

nuestros valores guia, tambien es parte en d h h
nuestro vinculo con proveedores. e rr
evaluamos a los proveedores criticos en
pos de la mejora continua de nuestros

servicios.nuestra cadena de valor es parte
de nuestros resultados.

medio ambiente

consideramos primordial que nuestros
proveedores compartan nuestros valores
y principios empresariales. el 100% de
ellos ha aceptado nuestro codigo de ética

compartido.
- 97% de proveedores locales

-1.747 proveedores - buenos aires: 11% contratistas, concesionarios,
- 100% de los proveedores - centro cuyo: 9% minoristas, profesionales,
aceptaron el codigo de ética, - litoral: 8% senvicios, mayoristas, entre
- 324 lo aceptaron durante 2016. - noa: 4% otros.
- valor menetario anual de los -sur: 10%
pagos a proveedores: - casa central: 58%
$287.859.194

la busqueda de la perfeccion, uno de
nuestros valores guia, también es parte en
nuestro vinculo con proveedores.
evaluamos a los proveedaores criticos en
pos de la mejora continua de nuestros
Servicios.
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elaboracion
del reporte.

para la definicion del contenido del presente
informe se utilizaron los principios para la
elaboracion de memorias de Global Reporting
Initiative (GRI):

participacion de los grupos de interés, Contexto de
Sustentabilidad, Materialidad y Exhaustividad.




se listaron los aspectos propuestos por la guia G4 de Global Reporting Initiative y se llevé
a cabo un proceso de participacion de grupos de interés, a través de una encuesta de
materialidad online. se invité a participar tanto a directivos (encargados de definir la
estrategia de la organizacién) como a empleados, proveedores, clientes, colaboradores,
gobierno, organizaciones de la sociedad civil y sindicatos. en total se consulto sobre la
relevancia de 37 temas, incluyendo aspectos econémicos, sociales y medio ambientales,
v como resultado se recibieron 156 respuestas.

9>

el directorio de Randstad, reviso y aprobo la memoria, confirmando
que la misma rinde cuentas sobre los impactos significativos de la
empresa y que permite a los grupos de interés analizar el desempefio
de la organizacion durante el ejercicio 2016.

>

en base a la etapa anterior, se elaboré la matriz de materialidad y se
seleccionaron los indicadores relevantes para cada tema material.

el resultado de este proceso fue validado por la gerencia de Public Affairs
& Sostenibilidad, mediante la aplicacion del principio de exhaustividad.
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matriz de
materialidad.

la matriz de materialidad es |a representacion
grafica de los temas materiales, es decir,
aquellos que son considerados estrategicos
para Randstad Argentina y que influyen en las
decisiones de los grupos de interés de la
compariia.

los aspectos mostrados en la matriz son los

considerados criticos o importantes y son
tratados en el reporte.

practicas laborales y trabajo digno
colaboradores

practicas laborales vy trabajo digno FI
derechos humanos
sociedad

economia
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Los aspectos materiales pueden impactar dentro y/o fuera de la compania. En la siguiente tabla, se detalla donde
se genera el impacto de cada aspecto y las limitaciones que la organizacion puede tener para influir externamente.

aspecto material impactointerno  impacto externo  obtener impactos externos memaoria anterior, cambios

diversidad e igualdad de

oportunidades (Pl personal intemo) L L e

trabajo infantil - - solo se pueds influir y controlar abordado en reporte 2015

trabajo forzoso s0lo se puada influir y controlar abordado en reporte 2015

emplec (Pf) L] sobo se pueds influir de manera limitads sbordado en reporte 2015

salud y sequridad : Sl

ocupacional (colaboradoras) s6lo sa puads influir v controlar abardade an reporta 2015

pricticas de adquisicion - sobo se pueda influir y controlar abordado en reporte 2015

ampleo (colaboradores) SCA> 58 RURGES I8 aners Wmiecs abordado en reporte 2015

a la industria

capacitacion y educacion (Pl) . abordado on reporte 2015

nio discriminacion solo sa puadsa influir y controlar abardado en reporte 2015

generacion de amplac . s6lo se puede influir de manera limitada abordado en reporte 2015

(consecuencias aconomicas

indirectas)

lucha contra la corrupcicn solo sa puada influir y controlar abordado en reporte 2015
3 mediante ol trabajo conjunto :

comunidades locales L] e puedia tenar mejorar ol impacto no material 2015

diversidad e igualdad de s6lo sa puede influir de manera limitada no material 2015

oportunidades (colaboradoras) a la industria
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grupos de interes:
contactoy
participacion.

los siguientes son

nuestros principales
grupos de interes:

VvVvVvevVY

vVvVvVY

nuestra direccidn ejecutiva, junto con la direccion de public affairs y sostenibili-
dad selecciona las partes interesadas considerande tanto el impacto de la parte
interesada en la compania como el impacto de la compania en la parte interesa-
da v en base al marco de sostenibilidad de randstad v los intereses estratégicos
de la organizacion.

el area de public affairs y sostenibilidad coordina log mecanismos de disloge
con los mismos, involucrando a diferentes areas de la compania y reportando
los resultados directamente a la direccion.




parte
Interesada

accionistas /direccion

sociedad / comunidad

empleados [/ personal
interno o corporativo

colaboradores

mecanismos
de dialogo




objetivos

de desarrollo
sostenible
para Randstad.

el Directorio de Randstad Argentina ha realizado
un analisis para priorizar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas
de manera de identificar aquellos en los que la
compafia puede aportar mayor valor. En la
siguiente tabla comunicamas cuales son los
ODS relevantes para Randstad Argentina, y
como se relacionan con los programas e
iniciativas que desarrollamos y publicamos

en este reporte.

e

0

1

EDUCACION DE
CALIDAD

|

IGUALDAD
DEGENERO

TRABAJODEGENTE
Y CRECINIENTD
ECONOMICO

i

REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

garantizar una educacion
inclusiva, equitativa v de
calidad y promover
oportunidades de apren-
dizaje durante toda la vida
para todos.

lograr la igualdad entre
los géneros y empoderar
a todas las mujeres y las
ninas

promover el crecimiento
economico sostenido,
inclusivo y sostenible, el
empleo pleno vy producti-
vo y el trabajo decente
para todos.

reducir la desigualdad
en y entre |os paises.

programas de Desarrollo
v Capacitacion a emplea-
dos. Apovo al Programa
“El arte de cuidar”,

programa Equidad de
Genero y Empoderamien-
to de la mujer. Adhesidén a
los Principios de Empode-
ramiento de la Mujer de
Naciones Unidas.

creacion de empleo.
reduccion de |a tasa de
accidentalidad de nuestros
colaboradores.

programas para la erradica-
cion del trabajo infantil.
Inclusion de grupos de
mas dificil insercion laboral,
intermediacion laboral
articulada, talleres Inclusion
Laboral e ingreso al mundo
del Emplec

propuesta integral de lgualdad de Oportunidades - Programa Equidad de Género y
Empoderamiento de la mujer. adhesion a los Principios de Empoderamiento de la
Mujer de Naciones Unidas. Programas de no discriminacion en el Empleo.

inclusion de grupos de mas dificil insercién laboral, intermediacion laboral articulada,
talleres Inclusion Laboral e ingreso al mundo del Empleo
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para la elaboracion del Reporte de Sostenibilidad 2016 de Randstad Argentina, la organizacion trabajé “de conformidad” con los linea-
mientos de la Guia G4 del Global Reporting Initiative -GRI-, opcion “Esencial”. El reporte se publica anualmente y abarca las operaciones

de Randstad en Argentina en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de cada ano.
la version anterior es el Reporte de Sostenibilidad 2015 y se encuentra disponible en nuestra pagina web: https://www randstad com.ar/-
quienes-somos/sustentabilidad/reporte-social/
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la siguiente tabla permite identificar los contenidos de |a guia G4 de GRI a lo largo del reporte.
El detalle sobre los contenidos de la guia de GRI se puede consultar en https://www.globalre-
porting.orq/resourcelibrary/Spanish-GA4-Part-Two.pdf

el informe de verificacion externa es provisto a continuacion de la tabla. Randstad Argentina
ha establecido una politica para la seleccion de su proveedor de verificacion externa basada
en la competencia e independencia de criterios. La misma ha sido realizada por la Direccion
de la compania a cargo del reporte como actividad delegada por el Directorio. Se ha seleccio-
nado a Crowe Horwath para la realizacién de la tarea de verificacion externa en funcién de su
conocimiento de la guia y de la organizacion.

B &



RE

contenidos basicos generales

contenidos basicos generales

estrategia y analisis

gd-1 declaracion del responsable principal de las deci-
siones de |la organizacion sobre la importancia de la
sostenibilidad para la organizacion vy la estrategia de
esta con miras a abordarla.

perfil de la organizacion

g4-32 nombre de |a organizacion.

g4-4 marcas, productos y servicios mas importantes

g4-5 lugar donde se encuentra la sede central de la orga-

nizacion.

g4-6 paises en los que opera la organizacion.

g4-7 naturaleza del regimen de propiedad y forma
juridica.

pagina / respuesta

sarmiento 991, rosario,
provincia de santa fe,
argentina.

10; el presente reporte
alcance a las operacio-
nes de randstad en
argentina.

verificacion
externa

84

84

84

| pacto global de las
| naciones unidas
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g4-8 mercados servidos,

g4-9 dimensiones de |la organizacion.

g4-10 desglose de empleados de la organizacion.

g4-11 porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos.

g4-12 descripcion de la cadena de suministro de la
organizacion.

g4-13 cambios significativos durante el periodo objeto de
analisis en el tamano, estructura, propiedad y cadena de
suministro de la organizacion.

g4-14 descripcion de como la organizacion aborda, si
procede, el principio de precaucion.

29

24-29

durante 2016 no se
identifican cambios
significativos en el
tamano, la estructura, la
composicion accionaria
o la cadena de suminis-
tro de |la organizacion.

no se ha determinado la
necesidad de aplicar el
principio de precaucion,
en virtud del anslisis de
losimpactosdela
compania y los aspectos
que cubre este principio.

84

84

84

84

principio 6

principio 3
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g4-15 principios u otras iniciativas externas de caracter
economico, social y ambiental que la organizacion suscri-
be o ha adoptado.

g4-16 asociaciones y organizaciones de promocion
nacional o internacional a las que la organizacién perte-
nece.

aspectos materiales y cobertura

4-17 listado de entidades cubiertas por los estados
inancieros de la organizacion y otros documentos equi-
valentes.

g4-18 proceso de definicién del contenido de la memoria
y la cobertura de cada aspecto.

g4-19 listado de aspectos materiales.

g4-20 cobertura de cada aspecto material dentro de la
arganizacion.

g4-21 cobertura de cada aspecto material fuera de la
organizacion.

g4-22 descripcion de las consecuencias de las reexpre-
siones de la infoarmacién de memorias anteriores y sus
causas.

5,16, 40, 51, 55, 68

of

62-64

no se identifican cambios
significativos respecto a
infarmacion de memorias
anteriores.

84

84

84

84

84

84
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34—23 cambios significativos en el alcance y la cobertura
e cada aspecto con respecto a memorias anteriores.

participacion de los grupos de interés

g4-24 listado de los grupos de interes vinculados a la
organizacion.

4-25 base para la eleccion de los grupos de interés con
os que la organizacion trabaja.

g4-26 descripcion de los enfoques adoptado para la
participacion de los grupos de interés.

g4-27 cuestiones y problemas clave que han surgido a
raiz de la participacion de los grupos de interés y descrip-
cion de la evaluacion hecha por la organizacion, entre
otros aspectos mediante su memoria.

perfil de la memoria

g4-28 pericdo objeto de la memoria.

g4-29 fecha de la dltima memoaoria.

g4-30 ciclo de presentacion de memcorias.

66

66

67

no surgieron problemas
clave a raiz de la participa-
cion de los grupos de
interés.

T1deenerode 2016 a 31 de
diciembre de 2016.

el ultimo reporte presen-
tado corresponde al
periodo de enerc a
diciembre de 2015.

70

84

84

84



g4-31 punto de contacto para cuestiones relativas al
contenido de la memoria.

34—32 opcion «de conformidad» con la guia que ha elegi-
o la organizacion, indice gri de la opcion elegida y refe-
rencia al informe de verificacion externa.

g4-33 politica y practicas vigentes de la organizacion con
respecto a la verificacion externa de la memoria.

gobierno

g4-34 estructura de gobierno de la organizacion y sus
comites.

g4-27 cuestiones y problemas clave que han surgido a
raiz de la participacion de los grupos de interés y descrip-
cion de la evaluacion hecha por la organizacion, entre
otros aspectos mediante su memoria.

4-56 describa los valores, los principios, los estandares y
as normas de la organizacion.

4-58 mecanismos de denuncia de conductas poco
eticas o ilicitas.

70

70-83

13 84

no surgieron problemas
clave a raiz de |a participa-
cion de los grupos de
interes,

14-16 84

=9 84

principio 10

principio 10



contenidos basicos especificos

aspectos materiales: | pagina/ | informacion | razonespor | verificacion | pacto global delas

enfoque de gestion eindicadores | respuesta | omitida I omision | extemna I nacionesunidas
categoria: economia

el ol ca = =

gd-ec8 impactos economi- 50- 51 84

cos indirectos significativos
y alcance de los mismos.

practicas de adquisicion

g4-dma informacion sobre 61 84
el enfoque de gestion.

gd-ec9 porcentaje del gasto 61 84
en los lugares con operacio-
nes significativas que corres-

|:»onde a proveedores loca-
es.

categoria: desempeno ambiental

principios ambientales del 16 no surgieron principio 7, 8, 9
pg. aspectos ambien-

tales en el analisis

de materialidad

segun gr gd.
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categoria: desempeno social

subcategoria: practicas laborales y trabajo digno
empleo

g4-dma informacion sobre 23, 27, 30-32 84 principo 6
el enfoque de gestion.

g4-lal numero total y tasa 25,34 84 principo 6
de contrataciones y rotacion
media de empleados.

g4-la2 prestaciones sociales 23, 30-31 84

para los empleados con

jornada completa.

g4-la3 indices de reincorpo- 35 84 principo 6

racion al trabajo y de reten-
cion tras la baja por materni-
dad o paternidad, desglosa-
dos por genero.

salud y seguridad en el trabajo

g4-dma informacion sobre 26-27 84
el enfoque de gestion.
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propio: tasa de 26
accidentalidad.

capacitacion y educacion

g4-dma informacion sobre 32, 42-43
el enfoque de gestion.

34439 promedio de horas 44
e capacitacion anuales por

empleado.

g4-lal0 programas de 45-46

estion de habilidades y

ormacion continua.

g4-lall empleados que 45
reciben evaluaciones regula-
res del desempeno.

84

84

84

84

principic 6

principio 6

principio 6



diversidad e igualdad de oportunidades

g4-dma informacion sobre 36-41 84
el enfoque de gestion.

principio 6

?4-1312 composicién de 13,24, 421 &84
0s organos de gobierno y
desglose de la plantilla.

subcategoria: derechos humanos

no discriminacion

g4-dma informacion sobre 15, 36-40 84
el enfoque de gestion.

principio 6
4-hr3 numero de casos de 60 84
iscriminacion y medidas
correctivas adoptadas.

trabajo infantil

g4-dma informacion sobre 52-54 84
el enfoque de gestion.

principio 5
gd-hr5 identificacion de 52 84
centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de
explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la
abolicion de la explotacion
infantil.



trabajo forzoso

g4-dma informacion sobre 52 84
el enfoque de gestion.

principios 2y 4
g4-hré centros y proveedo- e 84
res significativos con un
riesgo significativo de ser
origen de episodios de
trabajo forzoso, y medidas
adoptadas para contribuir a
la eliminacion de todas las
formas de trabajo forzoso.

subcategoria: sociedad

comunidades locales

gd-dma informacion sobre 48-49 84
el enfoque de gestion.

gd-sol porcentaje de opera- 48-49 84 principios 2y 4
ciones donde se han implan-

tado programas de desarro-

llo, evaluaciones de impac-

tos y participacion de la

comunidad local.
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lucha contra la corrupcion

g4-dma informacion sobre 29
el enfoque de gestion.

g4-s03 porcentaje y 60
numero de unidades de

negocio analizadas con

respecto a riesgos relaciona-

dos con la corrupcion.

g4-so4 politicas y procedi- 59-60
mientos de comunicacion y

capacitacion sobre la lucha

contra la corrupcion.

gd-—snﬁ casos confirmados 60
e corrupcion y medidas
adoptadas.

84

84

84

84

principio 6
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lucha contra la corrupcion

g4-dma informacion sobre 29
el enfoque de gestion.

g4-s03 porcentaje y 60
numero de unidades de

negocio analizadas con

respecto a riesgos relaciona-

dos con la corrupcion.

g4-so4 politicas y procedi- 59-60
mientos de comunicacion y

capacitacion sobre la lucha

contra la corrupcion.

gd-—snﬁ casos confirmados 60
e corrupcion y medidas
adoptadas.

84

84

84

84

principio 6
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Crowe Horwath..

informe de evaluacion externo,

al directoriode randstad.

Hemos sido contratados para realizar una evaluacion independiente del
Reporte de Sustentabilidad, para el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2016 y el 31 de diciembre de 2016 de RANDSTAD para sus operaciones e
instalaciones en la Republica Argentina.

Hemos realizado una recopilacion de evidencias sobre los siguientes aspec-
tos:

- Indicadores clave de gestion durante el ejercicio.

- Informacién provista por el area de Sustentabilidad de la firma.

- Informacién de los Sistemas de Gestién de la firma.

El Directorio de RANDSTAD es responsable tanto por la informacion incluida
en el reporte asi como de los criterios de evaluacion.

Nuestra responsabilidad ha sido reportar de manera independiente sobre la
base de nuestros procedimientos de analisis de la informacion. Para ello
utilizamos los procedimientos establecidos en la resolucién técnica (RT37) de
la FAPCE que da marco a las tareas de evaluacion a efectuarse sobre otros
encargos de aseguramiento como seria este

tipo de informes.

Hemos definido nuestro al alcance como encargo de aseguramiento limitado.

Nuestros procedimientos para la seleccién de evidencias y criterios de

evaluacion incluyeron:

- Comprobacion del alineamiento con los contenidos basicos recomen
dados para la elaboracién de memorias de sostenibilidad del Global Repor-

ting Initiative (GRI) version 4.0.

- Realizacién de pruebas sustantivas disefiadas para evidenciar, sobre la
base de muestreo, la razonabilidad y consistencia de las bases y criterios

de preparacion del Reporte de Responsabilidad Social Empresaria.

- Revision de documentacion relevante, incluyendo politicas corporativas,
estructura de la organizacién y programas de Responsabilidad Social.

- Entrevistas en profundidad con el personal relevante de la firma.

- Informacién proveniente de partes interesadas.
identificadas por la compania dentro de su esfera de influencia.

Nuestro equipo de trabajo ha incluido profesionales calificados en la
evaluacion de aspectos de sustentabilidad, acorde a los lineamientos
sugeridos por GRI.

Segun nuestra opinién, basada en el trabajo descrito en este informe y

en el alcance determinado, nada de la informacion contenida en el Reporte
de Sustentabilidad para el afo fiscal 2016 de RANDSTAD nos ha llamado la
atencion para no afirmar que la informacién contenida en el mismo refleja
razonablemente el desempeno v las actividades realizadas por la firma en
materia de Sustentabilidad. Las politicas, documentos, indicadores y otra
informacion incluida en el citado reporte de la firma estan razonablemente
soportados por documentacion, procesos internos y actividades, e
informacion provista por las partes interesadas.

El proceso de revision nos permitio identificar una serie de asuntos, que

presentamos en un documento separado a la Direccion de RANDSTAD, el
cual contiene nuestra opinién independiente sobre areas de mejora.

Rosario, 27 de septiembre de 2017
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CP Marcelo Navone
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