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Randstad Award — hechos clave

iqué es el Randstad Award?

es el mayor estudio independiente de empresas a nivel mundial,
que recopila las opiniones de aproximadamente 225.000 personas.
esta basado en las percepciones de los empleadores mas impor-
tantes del pais, clasificados por nimero de empleados (> 1.000
empleados en paises pequefos).

estudio realizado por ICMA Group, empresa de investigacion
independiente.

icomo se lleva a cabo el estudio?

se muestra a los participantes una lista aleatoria de empresas con
la siguiente pregunta: “;Conoce a esta empresa?”.

a continuacion, se le pregunta Unicamente a quienes conocen la
empresa: “;Le gustaria trabajar para esta empresa?” = pregunta
que determina el empleador mas atractivo.

a continuacion, los participantes clasifican a cada empresa de
acuerdo con 10 atributos funcionales.

se otorga un premio anual para reconocer al empleador mas
atractivo.




Randstad Award — hechos clave

Alemania
Argentina
Australia
Bélgica
Canada
China

EE. UU.
Espana
Francia
Hong Kong
Hungria
India

Italia

Japén
Luxemburgo
Nueva Zelanda
Paises Bajos
Polonia

Reino Unido
Rusia
Singapur
Suecia
Suiza

23 paises participantes en 2015,
representantes del 75% de la
economia mundial.

muestra representativa de 18 a
65 anos, basada en region, edad
y sexo,— ligeramente sesgada
hacia los participantes menores
de 40 afos; los trabajadores
potenciales son la audiencia
objetivo de la encuesta.

muestra compuesta por estu-
diantes, trabajadores activos y
desempleados.

entrevistas realizadas en linea
entre el 8 de septiembre y el 23
de diciembre de 2014.
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Randstad Award — disefio de la encuesta

1. ;qué aspectos considera importantes a la hora de decidir
trabajar para una empresa determinada?

los participantes clasifican los 5 atributos principales, de mayor a
menor importancia, a partir de una lista de 17 opciones.

2. ;cudl de las siguientes empresas conoce?
los participantes seleccionan las empresas que conocen a partir de
una lista aleatoria de 30 empresas por participante.

3. seguin su percepcion de esta empresa, ¢le gustaria trabajar
para ella?

1 2 3 4 5
B0
(definitivamente) no (definitivamente) si « salario competitivo & beneficios
e oportunidades de crecimiento
profesional
p . , . e ¢ ambiente de trabajo agradable
4. ;cémo dasifica esta empresa segun 10 atributos especificos? « sequridad laboral a largo plazo
e equilibrio entre trabajo y vida privada
1 2 e saneada a nivel financiero

3 4 5
S B ot

e formacion de calidad

e gestion eficaz
(completamente) (completamente) « preocupada por el medio ambiente
en desacuerdo de acuerdo




employer branding: cuando la percepcién puede convertirse en realidad

Randstad Award - disefio de la encuesta

perspectivas adicionales

1. ;planeéd/planea cambiar de empleador en los tltimos/préximos
12 meses?

* si, cambié voluntariamente de empleador en los Gltimos 12 meses.

* si, cambié de empleador en los ultimos 12 meses debido a un
despido.

* si, tengo la intencién de cambiar de empleador dentro de los
préoximos 12 meses.

° no.

2. ;qué factores contribuyeron a su decision de cambiar de
empleador?

los encuestados clasifican sus 3 factores principales, en orden de
mayor a menor importancia, a partir de una lista de opciones.

3. ;qué factores contribuyen a su decisiéon de buscar otro
empleador?

los encuestados clasifican sus 3 factores principales, en orden de
mayor a menor importancia, a partir de una lista de opciones.

4. ; qué factores hacen que se quede con su empleador actual?
los encuestados clasifican sus 3 factores principales, en orden de

mayor a menor importancia, a partir de una lista de opciones.

5. jusé/usa o usaria redes sociales al solicitar un trabajo?
* en caso afirmativo, ¢ qué sitios?
° no.
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Randstad Award — definiciones

conciencia del nombre
conocer la empresa lo suficientemente bien como para tener una

opinion/percepcion de ella.

atractivo

* entre los participantes que conocen la empresa, el porcentaje de
quienes desearian trabajar para ella (puntuaciones de 4-5 en una
escalade 1ab).

* la empresa con la mayor puntuacion en este parametro obtiene
el Randstad Award.

notas:

el atractivo de la empresa se basa en el atractivo entre las personas que conocen la empresa,
para permitir que las empresas menos conocidas tengan las mismas oportunidades en compara-
cion con las empresas mas conocidas.

los sectores en este informe se definen localmente en base a las empresas encuestadas.

todos los resultados del sector de este informe se basan en las puntuaciones de la empresa en
el sector.
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las tendencias divergentes en el atractivo de la marca empleadora
entre los 23 paises reflejan una reactivacién econémica continua
pero lenta y desigual en todo el mundo.

atractivo de la marca empleadora: basado en el porcentaje de talento que quisiera
trabajar para el empleador.

la tendencia positiva mundial en el atractivo de marca empleadora
disminuye en 2015 (hasta 1% vs. 4% en 2014).

2014 2015

aumento considerable en 4 pai-
ses: Italia, Luxemburgo, Paises
Bajos y Argentina (4 a 7%).
aumento muy pequefio en 10
de los 23 paises (1 a 2%) y esta-
ble en India y Australia.

1% menos en 6 paises: Francia,

Polonia, Reino Unido, Alema-
nia, Nueva Zelanday EE.UU., y
2% menos en Japon.

el 39% en todo el mundo quisiera trabajar para uno o mas de los
mayores empleadores en su pais.




employer branding: cuando la percepcién puede convertirse en realidad

el salario sigue siendo la prioridad principal en todo el mundo para
las personas que buscan trabajo, sequido de la seguridad laboral.

Se percibe que los empleadores tienen un desempeno mas débil en
éstos y otros valores fundamentales como el ambiente y el equilibrio.

valores fundamentales busca-
dos por el talento potencial en
23 paises

valores fundamentales atribui-
dos a los mayores empleadores
en 23 paises

los empleados potenciales
buscan...

los empleadores tienen la
mejor puntuacion en...

1. salario competitivo
& beneficios

2. seguridad laboral
a largo plazo

3. un ambiente
de trabajo agradable

4. trabajo interesante

5. una empresa saneada
a nivel financiero

6. equilibrio entre
trabajo y vida privada

7. oportunidades de
crecimiento profesional

8. una gestion eficaz

9. formacién
de calidad

10. responsabilidad
social corporativa

1. una empresa saneada
a nivel financiero

2. una gestion eficaz
3. formacién de calidad

4. oportunidades de
crecimiento profesional

5. salario competitivo
& beneficios

6. trabajo interesante

7. seguridad laboral
a largo plazo

8. un ambiente de
trabajo agradable

9. responsabilidad
social corporativa

10. equilibrio entre
trabajo y vida privada

falta de armonia entre lo que
el talento potencial considera
como valores importantes y
como se califica a los emplea-
dores en relacién con estos
valores:

los 3 valores fundamentales mas
importantes: salario, seguridad y

el ambiente laborales, sélo ocupan
las posiciones 6, 7 y 8 entre los
empleadores.

los empleadores tienen la mejor
puntuacion en: salud financiera,
gestion eficaz y formacién de cali-
dad pero solo ocupan las posiciones
5, 8y 9 en los valores fundamenta-
les buscados por el talento.

pobre desempefio del empleador
en un factor (driver) muy impor-
tante, el ambiente de trabajo, y en
el equilibrio entre trabajo y vida
privada.
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el 49% de las personas que buscan trabajo a nivel mundial utilizan
redes sociales, hoy una herramienta indispensable para llegar al
talento adecuado. Las tasas de uso varian considerablemente
entre paises.

uso de sitios de redes sociales para encontrar trabajo:

Global

Hungria

la mitad de las personas que buscan trabajo en todo el mundo uti-
lizan las redes sociales para encontrar trabajo; el 56% de los usua-
rios prefiere Facebook, el 38% utiliza Google+y el 34% Linkedin.

56% 8+ m

~

Argentina

~

ltalia
China
Espaina
India

Rusia

©

Paises Bajos

©

Suecia
Alemania

38%

Bélgica
(0]

Hong Kong 34 A)

Suiza

Singapur

Luxemburgo
EE. UU.
Canada

] B

Facebook la red social Google+ la red social Linkedin la més uti-
preferida para encon- nUumero uno para lizada para encontrar
trar trabajo en 19 de encontrar trabajo en trabajo en Singapur y

los 23 paises(*). China. los Paises Bajos.

N

Polonia

Nueva Zelanda
Reino Unido
Francia (*)VKontakte es el sitio de redes sociales preferido para buscar trabajo en Rusia

Australia

G

Japon
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Randstad Award 2015 | Argentina

las tendencias divergentes en el atractivo de la marca empleadora
entre los 23 paises reflejan una reactivacion econémica continua
pero lenta y desigual en todo el mundo.

3 edicion del Randstad Award en Argentina

* 9.865 empleados potenciales de 18 a 65 afios.

* se basa en las percepciones de los participantes acerca de los 173
empleadores mas importantes.

* entrevistas realizadas en linea entre septiembre y diciembre

de 2014.
encuestados ()
muestra total 9.865
hombres 4.804
sexo
mujeres 5.061
18 - 24 anos 1.479
edad 25 - 44 ainos 5.822
45 - 65 ainos 2.564
secundaria e inferior 3.442
educacion licenciatura 2.729
maestria y superior 3.689

() ver glosario para obtener masdetalles




employer branding: cuando la percepcién puede convertirse en realidad

el salario sigue siendo la prioridad en Argentina. La seguridad
laboral, el ambiente de trabajo y las oportunidades de crecimiento
profesional son los factores que le siguen en importancia.

icual es su criterio mas importante a la hora de elegir a un empleador? ;cuales son
sus 5 criterios mas importantes a la hora de elegir a un empleador?

criterios masimportante top 5 masimportantes 2015 2014 2013
salario competitivo & beneficios 23 68 v 70% 'S 63%
seguridad laboral a largo plazo 15 v 59% 58%
ambiente de trabajo agradable 8 51% v 56%
oportunidadesde crecimiento profesional 8 v 47% A 39%
condicionesde trabajo flexibles 6 37 36% v 38%
equilibrio entre trabajo y vida privada 5 34 33% A 31%
trabajo interesante 7 34 33% A 30%
empresa saneada a nivel financiero 5 29 28% 'S 24%
formacién de calidad 23% 23%
oportunidadesprofesionalesinternacionales A 19% 18%
buena ubicacion 18% v 22%
se preocupa por el medio ambiente/sociedad (RSC) 18% 18%
productos/servicios de calidad 13% v 16%
gestion de la diversidad 15% v 18%
utiliza las ultimastecnologias 13% A 4 16%
imagen solida/valoresfirmes 13% A 4 16%
gestion eficaz 11% v 16%
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la baja compensacion es el factor principal para dejar al empleador,
seguido de la falta de oportunidades de crecimiento profesional. El
escaso reconocimiento también es un factor importante.

¢qué factores contribuyeron a su decision de cambiar de empleador? (top 3) ;cambié de empleador

en los ultimos 12 meses?

factoresde renuncia

compensacion demasiado baja

a
N

falta de oportunidadesde crecimiento profesional

falta de reconocimiento/recompensas

falta de interés por el trabajo

falta de estabilidad financiera

-

problemasde equilibrio entre trabajo y vida privada

-

condicionesde trabajo poco flexibles

-
(o]

tiempo de traslado (al trabajo) demasiado prolongado

falta de liderazgo .
cambiaron

- -
ll
-
~
© © 8]
o
N
(&)]
w
[$)]

escasas oportunidadesde formacion

13%
cambiaron
voluntariamente

5%

despedidos

nota: se muestran los 10 factores principales.




employer branding: cuando la percepcién puede convertirse en realidad

la baja compensacion también es el principal factor de posibles
renuncias, antes que la falta de oportunidades de crecimiento
profesional y la falta de reconocimiento

£qué factores podrian contribuir a su decisién de buscar otro empleador? (top 3) ;cambiaria de

empleador en los

. . préoximos 12 meses?
factoresde posible renuncia

compensacion demasiado baja

(&)]
~

falta de oportunidadesde crecimiento profesional

falta de reconocimiento/recompensas

falta de estabilidad financiera

N

falta deinterés por el trabajo

N

condicionesde trabajo poco flexibles

(e}

escasas oportunidadesde formacion

(e}

problemasde equilibrio entre trabajo y vida privada

w

falta de liderazgo

w

—_
=N

ll
— —
=
N

N

(6}
IS
o

tiempo de traslado (al trabajo) demasiado prolongado

cambiaron

nota: se muestran los 10 factores principales.
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el equilibrio entre trabajo y vida privada es el factor mas importante
para quedarse con el empleador; le siguen las condiciones de trabajo
flexibles y el reconocimiento.

¢qué factores hacen que se quede con su empleador actual? (top 3)

factoresde permanencia

a1
w

equilibrio entre trabajo y vida privada

condicionesde trabajo flexibles

reconocimiento por el trabajo realizado

salario competitivo

N
[o2)

oportunidadesde crecimiento profesional

empresa saneada a nivel financiero

~

estrecha relacion con el gerente directo

oportunidades para desarrollar habilidades

imagen sdlida

N

I
N N
3 3 N
N
©
N
©
w
()
()
®©

trabajo interesante

nota: se muestran los 10 factores principales.




employer branding: cuando la percepcién puede convertirse en realidad

Facebook es la red social mas utilizada para encontrar trabajo
en Argentina.

¢qué redes sociales utiliza o utilizaria al solicitar un trabajo?

Facebook es la red social N°1 de busqueda laboral en Argentina.

Redessociales

Facebook

Google+

LinkedIn

Twitter

Instagram

Xing
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employer branding: cuando la percepcién puede convertirse en realidad

las 20 empresas mas conocidas.

conciencia del nombre: conocer la empresa lo suficientemente bien como para tener
una opiniéon/percepcion de ella.

1. YPF 96,08% 11. Musimundo 92,20%
2. Carrefour 95,52% 12. Renault 92,14%
3. Mc Donalds 94,21% 13.  Wal-Mart 92,14%
4. Claro 93,27% 14. DirecTV 92,13%
5. Correo Argentino 93,20% 15. Tarjeta Naranja 91,63%
6. La Serenisima 93,10% 16. Toyota 91,46%
7. Fravega 92,87% 17. Banco Santander Rio 91,40%
8. Aerolineas Argentinas 92,85% 18. Avon 91,32%
9. Garbarino 92,74% 19. Arcor 91,19%

10. Banco Nacién 92,46% 20. Mercado Libre 91,12%
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las 20 empresas mas atractivas = Randstad Award

atractivo: entre los participantes que conocen la empresa (min. 10% de conciencia
del nombre); porcentaje que desearia trabajar para la empresa.

Mercedes Benz 1. Coca-Cola FEMSA 65,03%

12. Roemmers 64,91%

13. LaboratoriosBago 64,86%

4. Toyota 69,05% 14. BBVA Banco Francés 63,67%
5. Hewlett Packard 67,62% 15. Aerolineas Argentinas 63,45%
6. LAN Argentina 66,51% 16. HSBC 63,27%
7. Ford 66,17% 17. PSA (Peugeot / Citroén / Gefco) 62,52%
8. Volkswagen 66,07% 18. Tenaris 62,51%
9. Honda 65,96% 19. La Serenisima 62,47%

10. Arcor 65,14% 20. Procter & Gamble 62,32%




employer branding: cuando la percepcién puede convertirse en realidad

las 3 empresas mas atractivas por factor

12 posicion 22 posicion 32 posicion
salario competitivo & beneficios Mercedes Benz Bayer IBM
oportunidadesde crecimiento profesional IBM Laboratorios Bago Bayer
ambiente de trabajo agradable Mercedes Benz LaboratoriosBago Toyota

seguridad laboral a largo plazo

Bayer

Mercedes Benz

Banco Nacion

equilibrio entre trabajo y vida privada Mercedes Benz Galicia Roemmers
empresa saneada a nivel financiero Coca-Cola FEMSA Mercedes Benz Bayer

trabajo interesante IBM Mercedes Benz Bayer

formacion de calidad Mercedes Benz IBM LaboratoriosBago
gestion eficaz Mercedes Benz Toyota Laboratorios Bago
se preocupa por el medio ambiente/sociedad La Serenisima Nest|é Bayer

(RC)
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las 3 empresas mas atractivas por género y por edad

12 posicidn 22 posicion 32 posicion
hombres Mercedes Benz Toyota Honda
mujeres Procter & Gamble Bayer Roemmers
18 - 24 afios Hewlett Packard LAN Argentina Coca-Cola FEMSA
25 - 44 anos IBM Mercedes Benz Bayer
45 - 65 afios Mercedes Benz Bayer Toyota




employer branding: cuando la percepcién puede convertirse en realidad

las 3 empresas mas atractivas por nivel educativo

y ubicacién geografica

12 posicion 22 posicién 32 posicién
secundaria e inferior IBM Mercedes Benz Hewlett Packard
licenciatura LAN Argentina IBM Toyota
maestriay superior Mercedes Benz Bayer Toyota
BuenosAires & GBA Mercedes Benz Bayer Toyota
Centro Mercedes Benz IBM Bayer
Cuyo Hewlett Packard Honda Kimberly Clark
Noreste IBM HSBC Galicia
Noroeste Nucleoeléctrica Argentina PSA (Peugeot / Gitroén / Pan American

Gefco)

Patagonia

Toyota

Mercedes Benz

LAN Argentina
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matriz Randstad Award de niveles de atractivo

atractivo por conciencia del nombre.

A
alta conciencia del nombre y alta conciencia del nombre y
bajo atractivo alto atractivo
* empresascon poco reconocimiento * empresasdominantes
* eleccién limitada entre empleadospotenciales * puede elegir entre una amplia variedad de empleados
menos calificados'menos motivados potenciales altamente calificados/motivados
8 ° imi .
5 optimizar defender
€
o
c
3
©
E
§ baja conciencia del nombre y baja conciencia del nombre y
8 bajo atractivo alto atractivo
* empresasde bajo perfil * empresasde nichosde mercado
¢ eleccion muy limitada entre empleadospotenciales ¢ eleccion limitada entre empleadospotenciales
menos calificados'menos motivados altamente calificados/motivados
* atacar * construir
baja/o atractivo alto



atractivo de los sectores

participantes que conocen una o mas empresas que operan en un sector determinado.

A
alta

conciencia del nombre

baja/o

® sectores

100%
Medios & Telecomunicaciones 90%
® ’ Industria Automotriz & Camionera
[}
80% Finanzas
Comercio minorista (Retail) Seguros ()
® [} . Consumo Masivo
Industria Tabacalera Neumaticos 70% °
[} ()
Transporte & Logistica @60%
AsistencialSanitaria Farmacéutica
Frigorifi Produccion [ - [}
rigorificos - 569 _.Servmlos
25% 30% 35%Ene|% ia e 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%
N Petréleo
Casinos 40% | @ [
Seguridad Privada
L4 Software & Tecnologia de la Informacion (IT)
30% Industria del Metal
Agroindustria & Produccién Primaria .
[}
20%
Consultoria
Contact Center Py Mineria
® ® 10%
0%

atractivo

\4

alto




employer branding: cuando la percepcién puede convertirse en realidad

sectores clasificados segun su atractivo

atractivo: participantes que conocen una o mas empresas en estos sectores y que
quisieran trabajar para estas empresas.

atractivo por conciencia del nombre.

2015 2014 2013
1. industria automotriz & camionera 64,42% Qg 59,73% 49,69%
2. software & tecnologia de la informacién (IT) 63.45% Qo 61,44% 53,60%
3. farmacéutica 60,99% 59,00% 50,67%
4. finanzas 56,12% NA NA
5. consumo masivo 53,25% 4 50,95% 43,87%
6. industria del metal 50,29% \ 4 53,50% M 43,79%
7. servicios 48,01% LA 38,95% 38,14%
8. petréleo 47,99% N 42,20% 40,54%
9. asistencia sanitaria 47,12% 46,63% 44,68%
10. transporte & logistica 45,58% N 41,29% F N 37,95%
11. mineria 44,95% NA NA

12. seguros 43,92% NA NA
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sectores clasificados segun su atractivo (continuacién)

atractivo: participantes que conocen una o0 mas empresas en estos sectores y que quisieran
trabajar para estas empresas.

2015 2014 2013
13. produccion 43,61% 42,30% 35,85%
14. neumaticos 43,02% NA NA
15. medios & telecomunicaciones 42,22% g 39,64% M 37,63%
16. agroindustria & produccién primaria 40,19% 39,19% 40,55%
17. consultoria 40,10% NA NA
18. frigorificos 38,42% g 33,94% 32,98%
19. industria tabacalera 37,52% NA NA
20. energia 37,01% NA NA
21. seguridad privada 36,92% NA NA
22, casinos 36,37% NA NA
23. contact center 3267% g 29,61% NA

24. comercio minorista (retail) 29,08% 28,77% 29,65%




employer branding: cuando la percepcién puede convertirse en realidad

los 3 sectores mas atractivos por factor

12 posicion

22 posicion

32 posicion

salario competitivo & beneficios

industria automotriz &
camionera

farmacéutica

software & tecnologia de la
informacion (IT)

oportunidadesde crecimiento profesional

software & tecnologia de la
informacion (IT)

farmacéutica

industria automotriz &
camionera

ambiente de trabajo agradable

industria automotriz &
camionera

farmacéutica

software & tecnologia de la
informacion (IT)

seguridad laboral a largo plazo

farmacéutica

software & tecnologia de la
informacion (IT)

finanzas

equilibrio entre trabajo y vida privada

finanzas

farmacéutica

software & tecnologia de la
informacion (IT)

empresa saneada a nivel financiero

farmacéutica

industria automotriz &
camionera

software & tecnologia de la
informacion (IT)

trabajo interesante

software & tecnologia de la
informacion (IT)

farmacéutica

industria automotriz &
camionera

formacién de calidad

farmacéutica

software & tecnologia de la
informacion (IT)

industria automotriz &
camionera

gestion eficaz

farmacéutica

industria automotriz &
camionera

software & tecnologia de la
informacion (IT)

se preocupa por el medio ambiente/sociedad
(RSC)

farmacéutica

consumo masivo

software & tecnologia de la
informacion (IT)
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los 3 sectores mas atractivos por sexo y edad

12 posicion

22 posicion

32 posicion

software & tecnologia de la

hombres industria automotriz & : O farmacéutica

camionera informacion (IT)
. s software & tecnologiade la .
mujeres farmacéutica ) . finanzas
informacion (IT)

18 - 24 afios |ndu_str|a automotriz & industria del metal finanzas

camionera
o software & tecnologia de la industria automotriz & P

25 - 44 afos ; . } farmacéutica
informacién (IT) camionera

45 - 65 afos industria automotriz & software & tecnologia de la farmacéutica

camionera

informacion (IT)




employer branding: cuando la percepcién puede convertirse en realidad

los 3 sectores mas atractivos por nivel educativo y ubicacién
geografica

12 posicién 22 posicion 32 posicion
L . industria automotriz & software & tecnologia de la s
secundaria e inferior . . . farmacéutica
camionera informacion (IT)
. . industria automotriz & software & tecnologia de la .
licenciatura . . . farmacéutica
camionera informacion (IT)
. . industria automotriz & software & tecnologia de la L
maestria y superior } ) - farmacéutica
camionera informacion (IT)
12 posicion 22 posicion 32 posicion
. industria automotriz & I software & tecnologiade la
BuenosAires & GBA camionera farmacéutica informadion (IT)
Cent software & tecnologia de la industria automotriz & farmacéutica
ntro informacion (IT) camionera
Cu software & tecnologia de la industria automotriz & mineria
yo informacion (IT) camionera
Norest software & tecnologia de la finanzas industria automotriz &
oreste informacion (IT) camionera
N st consultoria software & tecnologia de la farmacéutica
oroeste informacion (IT)
. software & tecnologia de la industria automotriz & S
Patagonia farmaceéutica

informacion (IT) camionera
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employer branding: cuando la percepcién puede convertirse en realidad

maodulos de investigacion adicionales

modulo 1:
tributos mas importantes por subgrupos
demograficos

modulo 2:
factores (drivers) para cambiar de empleador por
subgrupos demograficos

modulo 3:
factores (drivers) para quedarse con el empleador
actual por subgrupos demograficos

modulo 4:
uso de las redes sociales por subgrupos
demograficos

glosario:
detalles de investigacion y REMAS
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employer branding: cuando la percepcién puede convertirse en realidad

a las mujeres les atrae con mayor frecuencia el ambiente laboral,
las condiciones de trabajo flexibles y el equilibrio entre trabajoy
vida privada; a los hombres la formacion, la salud financiera y las
tecnologias.

¢qué atributos constituyen sus 5 criterios mas importantes a la hora de elegir
a un empleador?

atributos clasificados por sexo — clasificados por frecuencia entre los 5 primeros

salario competitivo & beneficios

seguridad laboral a largo plazo

ambiente de trabajo agradable
oportunidadesde crecimiento profesional
condicionesde trabajo flexibles

equilibrio entre trabajo y vida privada
trabajo interesante

empresa saneada a nivel financiero
formacion de calidad

oportunidades profesionalesinternacionales
buena ubicacion

se preocupa por el medio ambiente/sociedad (RSC)
productos/serviciosde calidad

gestion de la diversidad

- - . e hombres
utiliza las tltimastecnologias
) ) ) ® mujeres
imagen solida/valoresfirmes
gestion eficaz
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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a los jévenes los impulsa mas el trabajo, las oportunidades
profesionales internacionales y las tecnologias, y mucho menos el
salario y la sequridad laboral.

¢qué atributos constituyen sus 5 criterios mas importantes a la hora de elegir
a un empleador?

atributos clasificados por edad - clasificados por frecuencia entre los 5 primeros

salario competitivo & beneficios

seguridad laboral a largo plazo

ambiente de trabajo agradable
oportunidadesde crecimiento profesional
condicionesde trabajo flexibles

equilibrio entre trabajo y vida privada
trabajo interesante

empresa saneada a nivel financiero
formacién de calidad

oportunidades profesionalesinternacionales
buena ubicacién

se preocupa por el medio ambiente/sociedad (RSC)

productos/serviciosde calidad

gestion de la diversidad ® 18-24 afnos

® 25-44 anos

® 45-65 afos

utiliza las ultimastecnologias

imagen solida/valoresfirmes

gestion eficaz

0 10 20 30 40 50 60 70 80




employer branding: cuando la percepcién puede convertirse en realidad

las personas con menor nivel educativo se sienten mas atraidas
por la salud financiera y el facil acceso al trabajo; mientras que
a las personas con mayor nivel educativo les atrae el trabajo, las
oportunidades de crecimiento profesional y el equilibrio entre
trabajo y vida privada.

¢qué atributos constituyen sus 5 criterios mas importantes a la hora de elegir
a un empleador?

atributos clasificados por nivel educativo — clasificados por frecuencia entre los 5 primeros

salario competitivo & beneficios

seguridad laboral a largo plazo

ambiente de trabajo agradable
oportunidadesde crecimiento profesional
condicionesde trabajo flexibles

equilibrio entre trabajo y vida privada
trabajo interesante

empresa saneada a nivel financiero
formacién de calidad

oportunidades profesionalesinternacionales
buena ubicacion

se preocupa por el medio ambiente/sociedad (RSC)

productos/serviciosde calidad

gestion de la diversidad ® secundaria e inferior

utiliza las ultimastecnologias ® licenciatura

imagen solida/valoresfirmes ® maestriay superior

gestion eficaz
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employer branding: cuando la percepcién puede convertirse en realidad

la falta de reconocimiento es el problema mas frecuente entre las
personas mayores de 45 afnos; mientras que los menores de 25 se
ven mas afectados por la falta de interés por el trabajo.

¢qué factores contribuyeron a su decision de buscar una nueva oportunidad
profesional fuera de su empresa anterior?

sexo edad

factores de renuncia total hombres mujeres 18-24 25-44 45-65

a

compensacién demasiado baja

falta de oportunidadesde crecimiento profesional

N
IN

falta de reconocimiento/recompensas

falta de interés por el trabajo

falta de estabilidad financiera

problemasde equilibrio entre trabajo y vida
privada

-
<]

condicionesde trabajo poco flexibles

tiempo de traslado (al trabajo) demasiado
prolongado

falta de liderazgo

- -
> = N
'h —_
= N
© © o
a
w
a
N
&
w

escasas oportunidadesde formacion

nota: se muestran los 10 factores principales. nota: las puntuaciones de los subgrupos indican puntos porcentuales por encima de la media (=

puntuacion total), por €j. las mujeres obtienen 9 puntos porcentuales por encima de la media,

por lo que su puntuacién es 52+9 = 61%
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la falta de interés por el trabajo es el factor de renuncia mas comun
entre los empleados administrativos; y la falta de opciones de
trabajo flexibles es el mas comun entre los operarios.

¢qué factores contribuyeron a su decision de buscar una nueva oportunidad
profesional fuera de su empresa anterior?

educacion nivel de trabajo
. secundariae . ) maestria 'y trabajo trabajo de . .
factores de renuncia total inferior licenciatura superior manual oficina ejecutivo

a
N

compensacion demasiado baja 2

falta de oportunidadesde crecimiento profesional

[
N

falta de reconocimiento/recompensas

falta de interés por el trabajo

falta de estabilidad financiera

problemasde equilibrio entre trabajo y vida
privada

=
(o]
w
~

condicionesde trabajo poco flexibles

tiempo de traslado (al trabajo) demasiado
prolongado

falta de liderazgo

escasas oportunidadesde formacion

- -
a e o
b -
= N
© (&) (=]
a1
w
a
N
N
'

nota: se muestran los 10 factores principales nota: las puntuaciones de los subgrupos indican puntos porcentuales por encima de la media (=
puntuacion total), por ej. las mujeres obtienen 9 puntos porcentuales por encima de la media,
por lo que su puntuacion es 52+9 = 61%




employer branding: cuando la percepcién puede convertirse en realidad

las escasas oportunidades de formacion son la causa mas comun

para que las personas menores de 25 afnos consideren dejar a su

empleador. La falta de estabilidad financiera es el problema mas
recurrente entre los mayores de 45 afos.

iqueé factores podrian contribuir a su decisiéon de buscar una nueva oportunidad
profesional fuera de su empresa actual?

factores de posible renuncia

total

hombres mujeres 18-24 25-44 45-65

compensacion demasiado baja

(4]

2

falta de oportunidadesde crecimiento profesional

falta de reconocimiento/recompensas

falta de estabilidad financiera

N

falta de interés por el trabajo

e

condicionesde trabajo poco flexibles

=

escasas oportunidadesde formacién

problemasde equilibrio entre trabajo y vida
privada

falta de liderazgo

tiempo de traslado (al trabajo) demasiado
prolongado

-
> N N
W w -
=) =)
N N
N
3
N
o
N

nota: se muestran los 10 factores principales

nota: las puntuaciones de los subgrupos indican puntos porcentuales por encima de la media (=
puntuacion total), por ej. las mujeres obtienen 9 puntos porcentuales por encima de la media,
por lo que su puntuacion es 52+9 = 61%
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los empleados administrativos frecuentemente consideran dejar a su
empleador por cuestiones profesionales; los operarios lo hacen por

falta de formacion.

¢qué factores podrian contribuir a su decisiéon de buscar una nueva oportunidad
profesional fuera de su empresa actual?

factoresde posible renuncia

educacion nivel de trabajo

trabajo de
oficina

secundaria e

. . maestriay
: . licenciatura
inferior

superior

trabajo

ejecutivo
manual

total

compensacion demasiado baja

2

o
J
N

falta de oportunidadesde crecimiento profesional

falta de reconocimiento/recompensas

falta de estabilidad financiera

N
w

falta de interés por el trabajo

condicionesde trabajo poco flexibles

escasas oportunidadesde formacion

problemasde equilibrio entre trabajo y vida
privada

falta de liderazgo

w
[¢;]

tiempo de traslado (al trabajo) demasiado
prolongado

N
- s -
w N -
= )
N N
= [\)
[6)]
S
o
[6)]

nota: se muestran los 10 factores principales.

nota: las puntuaciones de los subgrupos indican puntos porcentuales por encima de la media (=
puntuacion total), por ej. las mujeres obtienen 9 puntos porcentuales por encima de la media,
por lo que su puntuacion es 52+9 = 61%



MODULO 3

. factores (drivers) para quedarse con el empleador actual
por subg demograflcos
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las mujeres y los empleados mayores de 45 anos tienden a quedarse
por el equilibrio entre trabajo y vida privada. El salario elevado y

las oportunidades de crecimiento profesional son los factores de
permanencia de las personas menores de 25

¢qué factores contribuyen a su decision de permanecer en su empresa actual?
Por favor seleccione los 3 mas importantes.

factores de permanencia

sexo edad

hombres  mujeres 18-24 25-44 45-65

equilibrio entre trabajo y vida privada

3 3

[¢)]
w

condicionesde trabajo flexibles

reconocimiento por el trabajo realizado

salario competitivo

oportunidadesde crecimiento profesional

N
[oc]
[$,]

empresa saneada a nivel financiero

estrecha relaciéon con el gerente directo

oportunidades para desarrollar habilidades

imagen sdlida

trabajo interesante

N

=
(&) (@)1 =
~ »
-
] S
(0] w 5
w
w
o
w
(¢)]

nota: se muestran los 10 factores principales

nota: las puntuaciones de los subgrupos indican puntos porcentuales por encima de la media
(= puntuacion total), por ej. las mujeres obtienen 9 puntos porcentuales por encima de la
media, por lo que su puntuacion es 52+9 = 61%




employer branding: cuando la percepcién puede convertirse en realidad

las personas con menor nivel educativo a menudo se quedan por el
salario elevado y la estabilidad financiera.

¢qué factores contribuyen a su decision de permanecer en su empresa actual?
Por favor seleccione sus 3 mas importantes.

educacion nivel de trabajo
- secundariae | . maestria y trabajo trabajo de . .
factores de permanencia total inferior licenciatura superior manual oficina ejecutivo

()]

equilibrio entre trabajo y vida privada

condicionesde trabajo flexibles

reconocimiento por el trabajo realizado

salario competitivo

N
©

oportunidadesde crecimiento profesional

empresa saneada a nivel financiero

estrecha relacion con el gerente directo

oportunidades para desarrollar habilidades

imagen sdlida

N

._‘
..
o o =
|
N
@
w
w
w
®
@
H
©
w

trabajo interesante

nota: se muestran los 10 factores principales. nota: las puntuaciones de los subgrupos indican puntos porcentuales por encima de la media (=
puntuacion total), por ej. las mujeres obtienen 9 puntos porcentuales por encima de la media,
por lo que su puntuacion es 52+9 = 61%







employer branding: cuando la percepcién puede convertirse en realidad

en general, Facebook es la red social preferida por las personas
que buscan trabajo.

¢qué redes sociales utilizaria / utilizé al solicitar un trabajo?

sexo edad
redes sociales total hombres mujeres 18-24 25-44 45-65
Facebook top1 top1 top1 top1 top1
Google+ top2 top2 top2 top2 top2
LinkedIn top3 top3 top3 top3 top3
Twitter top4 top4 top4 top4 top4
Instagram top5 top5 top5 top5 tops

Xing
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Facebook es la red social mas utilizada en todos los niveles
educativos; LinkedIn es utilizada mas a menudo por las personas con
titulo superior.

¢qué redes sociales utilizaria / utilizé al solicitar un trabajo?

Xing

educacion nivel de trabajo
redes sociales total | SRS e TSEY U bl e
Facebook _ top1 top1 top1 top1 top1 top1
Google+ top2 top2 top3 top2 top2 top3
LinkedIn top3 top3 top2 top3 top3 top2
Twitter top4 top4 top4 top4 top4 top4
Instagram E top5 top5 top5 top5 top5 top5
|
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descripcion de los participantes en linea (detalles)

encuestados encuestados
muestra total 9.865 activos 6.368
region sector
BuenosAires & GBA 4.440 administracion publica 973
administracién privada 777
Centro 1.875 agricultura, pesca y forestacion 96
Cuyo 789 automotriz 125
Noreste 1184 financiero (bancario & seguros) 149
bienesraicesy leasing 44
Noroeste 1.085 comercio minorista (retail) 503
Patagonia 493 comercio mayorista 191
construcciéon 226
CONsSUMO masivo 103
industrial / produccion 343
informatica 253
consultoria 119
educacioén publica 379
educacion privada 271
energia / agua/ gas 63
farmacéutico / quimico 64
mediosde comunicacion 113
mineria y recursos 44
servicios 199
sin finesde lucro (ONG/ servicios publicos) 37
salud publica 103
salud privada 226
telecomunicaciones 144
transporte / logistica / centrosde distribucion 171
turistico / ocio / hoteleria 179
recursos humanos 45
otro 430

® solo si el participante esta trabajando en la actualidad
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El “Employer Brand” es un concepto complejo, basado en la unién de varios
factores intangibles, incluyendo la percepcion, imagen versus identidad y la
habilidad de diferenciar entre ambas. En pocas palabras: el employer brand,
la marca como empleador, representa la imagen que una compania proyecta
a sus potenciales trabajadores. Si tenés una imagen fuerte como empleador,
seguramente tu compafiia sera considerada un sitio para trabajar prestigioso
y deseable, con valores atractivos y proyeccion de carrera.

En un mercado cada vez mas competitivo, el employer branding es una herra-
mienta crucial para atraer y retener talento. Ayuda a las compaiiias a selec-
cionar trabajadores bien calificados y a aumentar su compromiso. Ademas,
incrementa la visibilidad de la organizacion en el mercado laboral y colabora
para que se destaque por sobre la competencia.

Randstad Award llegé a la argentina para premiar a las empresas que los
Argentinos consideran mas atractivas para trabajar.

2015 Tercera Edicion
21 de abril - www.randstadaward.com.ar




