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26 paises

Alemania
Argentina
Australia
Bélgica
Brasil
Canada
China

F

EE. UU.
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Francia
Hong Kong
Hungria
India

Italia
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Japén
Luxemburgo
Malasia

Nueva Zelanda
Paises Bajos
Polonia
Portugal

Reino Unido
Rusia
Singapur
Suecia

Suiza

Mas de 160.000
encuestados de
entre 18 y 65 anos.

El estudio
independiente sobre
marca empleadora
mas completo e
inclusivo a nivel
global al evaluar el
atractivo empleador
de 5.500 compaiias.
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El estudio de
employer branding
mas completo e
inclusivo a nivel
mundial.

Proporciona la
informacion necesaria
para entender los
factores de motivaciéon
de empleadosy
candidatos.

Analiza los sectores,
las empresas y los
atributos mas
atractivos para los
candidatos de todo
el mundo.

Refleja el estado de la
marca empleadora de
5.500 companias en
26 paises, relevando
la opinion de mas de
160.000 encuestados.
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employer branding: el momento es hoy

“Es de esperar que en el ciclo econdmico que esta comenzando en Argentina, el mercado

de busquedas se reactive y la atraccion de talentos se vuelva mas competitiva. La Unica

posibilidad de ser atractivos para el talento en este contexto pasa por tener una estrategia

y una vision de largo plazo que den forma a una marca empleadora sélida. En este entor-

no de cambios profundos, las empresas han empezado a tomar conciencia sobre la nece-

sidad de trabajar el employer branding de forma integral, cruzando transversalmente los

procesos de la compaiiia y sus distintas areas de gestién para lograr diferenciarse y que su

propuesta de valor sobresalga”.

Andrea Avila, CEO de Randstad para Argentina y Uruguay

El 69% de los trabajadores son mas propensos a apli-
car a un puesto si el empleador maneja activamente
su marca empleadora.

El 69% de los trabajadores no aceptaria un trabajo
de una empresa que tuviese mala reputacién, aun si
estuvieran desempleados.
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Si tuvieran un presupuesto ilimitado, un 53% de
los empleadores invertirian prioritariamente en su
marca empleadora.

Un 80% de los recruiters acuerda que el emplo-
yer branding tiene un impacto significativo en su
capacidad de contratar talentos.

fuente: Linkedin
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Muestra total: n=4749
Trabajo de campo: 14 de nov /1 de dic de 2016
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género
MasCUlinoO .....ccovvveeeeereeeeeereee 49%
femenino .......cceeeeeececeeecnenee 51%

edad
QO (+]

18-24 ... 12%
25-84 ..o 59% ..
A5-B4 ..o 28%

PN
i Q
- 2 o 2 & Q

situacion laboral

actualmente trabajando ... 58%
independiente/frelance ... 18%
€N PUSQUEAA ACLIVA ...vuvrreeeccceeeie et 7%
AMA/O A€ CASA ...vuveveveuerierere et e sttt e bbbt ee s nn s 6%
ESTUAIANTE . 8%



region educacion

secundaria o inferior................ 35%
Buenos Airesy GBA ........ccccovvennenennnnes 59%
terciaria....cceeeeeeeee e 26%
NOFOESte ... e 8% universitaria o superior............. 39%
CUYO e 4%
(=] ) 1 o YOS 18%
Patagonia ... 6%
NOroeste ......cooceeeeeceecee e 5%
f o ¢Por qué es diferente?

Es independiente y objetivo, ya que las

empresas no pueden solicitar ser incluidas
country report
El country report es un informe completo que incluye todas las
empresas investigadas en el pais, brindando un panorama detalla- cada pais, los cuestionarios se envian a una
do sobre los empleadores mas atractivos de Argentina, junto con
informacion valiosa para la toma de decisiones en la gestion de la
marca empleadora en las compafiias.

0 pagar para participar en la encuesta. En

muestra representativa de trabajadores
activos o potenciales y no a los departa-

mentos de recursos humanos, al personal
Estd basado en las percepciones que los candidatos y empleados

dependiente o a expertos académicos.
poseen sobre los mayores empleadores de cada pais.

El reporte incluye indicadores, datos e informacion sobre las princi-
pales razones por las cuales los trabajadores argentinos consideran
atractivo a un empleador y cudles son sus expectativas y preferen-
cias a la hora de elegir una empresa para trabajar.
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;como se lleva a cabo el estudio?

I Se muestra a los participantes una lista aleatoria de empresas con la

siguiente pregunta: “; Conoce a esta empresa?”. mmmmmd Algunos de los factores relevados:

A cgntinuacién,lse le pregunta Unicamente a quie"nes conocen la empre- Ambiente de trabajo agradable, oportunidades
sa: “;Le gustaria trabajar para esta empresa?”: esta es la pregunta
que determina al empleador mas atractivo. de desarrollo profesional, seguridad laboral,
equilibrio vida familiar y vida profesional, flexibi-
1-Definitiva- 2 3 4 5-Me gustaria
te no traba- ho traba- . L. - .
raencla farenells lidad, trabajo interesante, responsabilidad social,
Empresas que indico conocer o @) @) O @) diversidad e inclusion, buena formacion, uso de
las tecnologias mas recientes, fomento del espi-
Luego, los participantes clasifican a cada empresa de acuerdo a una ritu emprendedor, buena situacién financiera,
serie de atributos. r——

productos de calidad.
Finalmente, se otorga un premio anual para reconocer a las empresas
elegidas como los empleadores mas atractivos para trabajar en cada pais.

diseno de la encuesta

Grupo objetivo Muestra de 18 a 65 afos, representativa de género con una sobrerrepresentacion en el grupo de edad: 25 - 44
Composiciéon de la muestra Muestra constituida por estudiantes, trabajadores activos y desempleados

Tamanfo de la muestra Muestra total n= 4749

Periodo de trabajo de campo Entrevistas realizadas entre el 14 de noviembre y el 1 de diciembre de 2016

Método de trabajo de campo Un cuestionario online (CAWI); los encuestados fueron invitados por correo electrénico

Longitud del cuestionario Un promedio de 19 minutos

Tipos de cuestionario Un cuestionario estandar

Tipos de informes Informes de empresas, informes de paises, informes globales e informes de sectores globales
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ganadores 2017:

[as empresas donde
los argentinos quieren
trabajar




en Argentina Mercedes-Benz ingreso6 al “Hall of Fame” en 2016 y
permanecera alli hasta 2018

El “Hall of Fame” del Randstad Employer Brand Research celebra el reco- Una empresa podra formar parte del “Hall of Fame"” del Randstad
nocimiento de marca empleadora entre los empleadores mas importantes ~ Employer Brand Research luego de que haya obtenido el primer puesto
de un pais. Al resultar elegido en reiteradas ocasiones por un publico tres veces en cinco afios en un pais y logre ingresar al tope del ranking de
numeroso de todos los grupos demograficos del pais, el empleador galar- ganadores por cuarta vez. En ese caso, la empresa que ocupe el segundo

donado se coloca entre los mas atractivos. Esto hace que la elecciéon para el  lugar sera la ganadora del Randstad Employer Brand Research de ese afio.
“Hall of Fame" sea el mayor reconocimiento para una marca empleadora.

Ganadores histéricos Argentina

El “Hall of Fame” en el mundo “Hall of Fame” Mercedes-Benz
Estas son las empresas que han obtenido el acceso

al “Hall of Fame"” del Randstad Employer Brand 201 6 I selisict e i

Research en todo el mundo: 2- Toyota

3- LAN

Westlet Airlines (Canada)

1- Mercedes-Benz

John Lewis (Reino Unido) 2015 Py
) 3- Bayer
Mercedes-Benz (Argentina)
Singapore Airlines (Singapur) 1- Mercedes-Benz
201 4 2- Ford

Air New Zealand (Nueva Zelanda) e

Airbus Group (Espaia)

1- Mercedes-Benz

201 3 2- Volkswagen

3-1BM
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idonde desean trabajar los argentinos?
las 20 empresas mas atractivas

W

Roemmers
Arcor

Toyota

Roemmers

Arcor

Toyota

LAN Argentina

Bayer

P&G - Procter & Gamble

General Motors (Chevrolet)

Nestlé

O 0 N & Ul A WN -

Pecom Energia

Y
o

Unilever

-
-

Hewlett Packard

-
N

Peugeot

-
w

Aeropuertos Argentina 2000

-
E~Y

Aerolineas Argentinas

=3
vl

Ternium

=y
(=)}

BBVA Banco Francés

-
~N

American Express

-
0

Coca-Cola FEMSA

-
O

IBM

N
o

OSDE

country report




las empresas mas atractivas para trabajar por region

i

Buenos Aires

y GBA Centro
1 Roemmers Arcor
2 Toyota Banco Galicia
3 LAN Argentina SanCor
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Cuyo

Roemmers

Pecom Energia

Bayer

) L
Noroeste
Gefco

Atomo Supermercados

General Motors
(Chevrolet)

Noreste

EY

Atomo Supermercados

Accenture

Patagonia

San Antonio International

Pecom Energia

Arcor



reputacion de las companias
;qué fuentes utilizan los candidatos para chequear la reputacion de
un empleador?

Opiniones de amigos y familiares 55,6%
Publicidad (TV, radio, online banners, via publica) 46,3%

Sitio web de la compaiiia 45,7%

1
Presencia fisica (ej. locales, tiendas, restaurantes) 42,7%

Articulos generales en internet 40,5%

Facebook 35,3%
Portales de empleo 28,6%

Articulos generales en prensa impresa 25,9%
LinkedIn 21,8%

Blogs 16,9%

Twitter 1 1,%

No chequeo la reputacion de los empleadores 8,5%

()
Otros [EEA) Los canales online (portales de empleo,
sitios, redes sociales, comunidades y

medios de comunicacion) tienen cada

RealRef 2,.2%

Glassdoor M 0,9%

vez mayor preponderancia a la hora de
informarse sobre una empresa y
chequear la reputacion de un empleador
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l0s atributos
mas valorados




iqué buscan los trabajadores argentinos?
icuales son los atributos mas relevantes para empleados y candidatos?

. . 2017 2016
El ambiente de trabajo agradable y el desa- _
rrollo profesional han crecido en relevancia Ambiente de trabajo agradable sa% A\ 52%
para los emp|ead05 argentinos- Desarrollo profesional 49% A 45%
Seguridad laboral 46% v 59%
Equilibrio vida familiar y vida profesional 37% A 32%
Los trabajadores argentinos buscan cada vez
p : Flexibilidad 35% v 37%
mas empresas socialmente responsables y
que posean una gestion consciente de la Trabajo interesante 33% v 35%
diversidad y la inclusion. Responsabilidad social 27% A 17%
Diversidad e inclusion 22% A 15%
. . o Buena formacion 20% ' 24%
La seguridad laboral y la buena situaciéon
financiera de la empresa han descendido en B G SRR A 19% A 1%

la consideraciéon de los candidatos del afo

Este aio, “salario y beneficios” no se utiliza para evaluar a las empresas, para evitar
pasado a éste. que el cuestionario sea demasiado largo y por tanto afecte la calidad de los datos.
Esos datos, en afios anteriores, muestran que salario y beneficios es un factor hi-
giénico, es decir, que si es inadecuado, causa insatisfaccion, pero su presencia tiene
muy poco efecto en la satisfaccion a largo plazo.

Las nuevas tendencias, como el uso de la
tecnologia mas reciente y el fomento al

espiritu emprendedor, se posicionan en
ascenso.
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atributos mas importantes de los empleadores

iqué tienen los empleadores ideales segun los trabajadores argentinos?

PVE= Propuesta de Valor
al Empleado, un elemento
clave del employer branding

La PVE esta compuesta

por los beneficios y aspec-
tos tangibles e intangibles
gue una empresa ofrece a
sus empleados actuales y
futuros. Formulados como
propuestas, estos beneficios
inciden en la percepcion de
los empleados sobre el valor
que se les ofrece al trabajar
en una determinada empre-
sa o al considerarla como
futura empleadora.
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prend@do,

Usa l’as tecnO'Ogl’as
mas recientes

Capacitacion

Flexibilidad

El empleador ideal posee una
mezcla de las caracteristicas
presentadas en la figura de la
izquierda. Los atributos que

se encuentran dentro de las
flechas azules son los 5 mas
valorados por los trabajadores.

Resaltar estos elementos, o me-
jorarlos, es fundamental para la
PVE, ya que contribuye a darle
atractivo y solidez a la marca
empleadora.




expectativas de los empleados vs. percepcion
sobre los empleadores | ;cuales son las 3 diferencias mas evidentes?

Diferencia #1

Ambiente de trabajo agradable La diferencia entre lo que los empleados buscan y lo que
perciben sobre lo que ofrecen las organizaciones es una

oportunidad para optimizar la PVE de los empleadores

Los empleados en Argentina buscan

Ambiente de trabajo agradable
Diferencia #2 ' Los empleadores en

Argentina ofrecen
Oportunidades de Seguridad laboral gentina ofrece
desarrollo profesional S o0
amiliar y profesional

&
Trabajo interesante $Q
~

Responsabilidad social Respon-
sabilidad

Uso de las tecnologias social

mas recientes Equilibrio
. o vida familiar
Buena situacion y profesional
financiera
Trabajo
. . Muy buena interesante
Diferencia #3 reputacion

Ambiente de trabajo
agradable

Seguridad laboral

Oportunidad de
desarrollo profesional

Seguridad laboral

Usa las tecnologias mas recientes

Muy buena reputacion
Buena situacién financiera
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multinacional vs emprendimiento propio
ien qué tipo de organizaciones prefieren trabajar lo argentinos?

Start-up

1
Empresa |
familiar local !

1
| Preferiria crear

ONG / Organismo LT _ )
, Mi propio negocio

gubernamental !

I

Pequefiao!
mediana empresa |
L

. Gran corporacion

, . multinacional
No tengo una |

preferencia en |
particular |
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los mejores empleadores segun los atributos mas importantes
icuales son las mejores organizaciones segun su PVE?

'Buer?rf) Seguridad | Desarrollo | Responsabilida Trabajo AmblenFe Eqwllb'r.lo vida Muy buena Usa Iasl
situaciéon - ! . de trabajo familiary = tecnologias
. . laboral profesional social interesante . reputacién X -
financiera agradable profesional mas recientes
vercedeseenz | [[El | [ HEM El BN El KB
1BM [T ] (1] N
Toyota | [N N El EB
Asociacion de Cooperativas Argentinas n n
Banco Nacién n
o

Coca-Cola FEMSA n n

Bayer n

Nestlé n

Nucleoeléctrica Argentina
Mercado Libre

Roemmers n

La Serenisima n

Honda n
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los mejores empleadores | atributo #1: ambiente de trabajo agradable
los mejores en ambiente laboral segun edad, nivel educativo y género

18-24 anos 25-44 anos 45-65 anos

1- Astra Evangelista 1- Mercedes-Benz 1- Toyota
2- Aluar 2- Grupo Lucci 2- Honda

3- Asociacion de Coperativas 3- Weatherford International
Argentinas 3- Coca Cola FEMSA de Argentina

educacion secundaria o inferior educacion terciaria educacion universitaria o superior

1- Pecom Energia 1- Mercedes-Benz 1- Weatherford International
2- Globant 2- Toyota de Argentina

3- Nidera 3- Coca Cola FEMSA 2 Loyl
3- Nestlé

hombres mujeres

1- Mercedes-Benz 1-EY
2- Toyota 2- Coca Cola FEMSA

3- Honda 3- Market Line
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los mejores empleadores | atributo #2: oportunidades de desarrollo
profesional | los mejores en oportunidades de desarrollo profesional

segun edad, nivel educativo y género

18-24 anos 25-44 anos 45-65 anos

1- Deloitte 1- IBM 1- IBM

2- Aluar
3- Terni 3- Weatherford International
- |€rnium de Argentina

2- Bayer 2- Mercedes-Benz

3- Bayer

educacion secundaria o inferior educacion terciaria educacion universitaria o superior

1- IBM
2- San Antonio Internacional
3- Bayer

1- Mercedes-Benz
2- IBM
3- Bayer

1- Pecom Energia
2- Globant
3- Nidera

hombres mujeres

1- Mercedes-Benz 1- IBM
2-IBM 2- Weatherford International

de Argentina

3- Siemens 3. EY
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los mejores empleadores | atributo #3: seguridad laboral
los mejores en seguridad laboral segun edad, nivel educativo y género

18-24 anos 25-44 anos 45-65 anos

1- Mercedes-Benz 1- Banco Nacién 1- Banco Nacion
2- Deloitte 2- Mercedes-Benz 2- Banco Provincia de Bs. As.

3- Banco Santander Rio 3- Roemmers 3- Bayer

educacion secundaria o inferior educacion terciaria educacion universitaria o superior

1- Banco Nacion
2- Roemmers
3- Bayer

1- Banco Nacion
2- Mercedes-Benz
3- Laboratorio Bago

1- Minera Alumbrera
2- Pecom energia
3- Nidera

hombres mujeres

1- Banco Nacién 1- Banco Nacion
2- Mercedes-Benz 2- Roemmers

3- Bayer 3- Kimberly Clark
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importancia de los atributos de la PVE
preferencias de factores de la PVE segun edad, nivel educativo y género

18-24 anos 25-44 anos 45-65 anos

1- promueve un ambiente de trabajo 1- promueve un ambiente de trabajo
agradable agradable

2- ofrece un paquete salarial y beneficios 2- ofrece un paquete salarial y beneficios
atractivos atractivos

3- ofrece oportunidades de desarrollo 3- ofrece seguridad laboral a largo plazo

profesional

1- promueve un ambiente de trabajo

agradable

2- ofrece oportunidades de desarrollo
profesional

3- ofrece seguridad laboral a largo plazo

educacién secundaria o inferior educacion terciaria educacion universitaria o superior

1- promueve un ambiente de trabajo

1- promueve un ambiente de trabajo . .
1- promueve un ambiente de trabajo
agradable

2- ofrece oportunidades de desarrollo
profesional
3- ofrece un paquete salarial y benefi-

agradable
3- ofrece seguridad laboral a largo

plazo
2- ofrece un paquete salarial y benefi-
cios atractivos

agradable
2- ofrece seguridad laboral a largo plazo
3- ofrece un paquete salarial y beneficios

atractivos . )
cios atractivos

hombres mujeres

1- promueve un ambiente de trabajo
agradable

2- ofrece un paquete salarial y beneficios
atractivos

3- ofrece oportunidades de desarrollo

profesional

1- promueve un ambiente de trabajo
agradable

2- ofrece oportunidades de desarrollo
profesional

3- ofrece seguridad laboral a largo plazo
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matriz Randstad Employer Brand Research de niveles de atractivo
conocimiento y atractivo

alto A
Awareness alto Yy atractivo Awareness Yy atractivo alto o
. Awareness significa
bajo
. que el nombre de los
. - empresas dominantes
: empr.esas'co.n e - puede elegir entre una amplia variedad de empleadores en el
- e'ecc'of‘ limitada entr.e .empleados empleados potenciales altamente calificados/ sector es ampliamente
- potenciales menos calificados/menos motivados conocido por los
motivados - defender baiad
a - optimizar trabajadores
C
p
© - - - -
r% Awareness Yy atractivo bajO Awareness bajO Yy atractivo Un sector con alto
: _ alto nivel de atractivo esta
- empresas de bajo perfil conformado por em-
= eleccpn muy Ilmltad_a_entre empleados = empr.elsas'de. nichos de mercado presas més atractivas
potgnaales menos calificados/menos - eleccion limitada entre empleados po- que otros sectores
motivados tenciales altamente calificados/motivados '
- atacar - construir
bajo atractivo alto

Nivel de Awareness: Conocer la empresa lo suficientemente bien como para tener una opinion/percepcion de ella
Nivel de Atractivo: Entre los participantes que conocen la empresa, el porcentaje de quienes desearian trabajar para ella
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atractivo de los sectores locales
participantes que conocen una 0 mas empresas que operan en un sector determinado

©
s Hay sectores histérica-
® 2 .
: mente mas atractivos
medios & telecomunicaciones que otros: automotriz,
industria automotriz i
seguros @ @ produccion h banca & finanzasy
P - ° laboratorios.
retal neumaticos consumo masivo
frigorificos salud
a laboratorios
N O o
[J]
S . transporte y logistica Las empresas en los
g energia portey log = ‘< atracti
! . sectores mas atractivos
© . agroindustria y : . pEtmleo q
- - produccién primaria ‘ ”evan una Ventaja SObre
seguridad privada ® ! @  industria metaldrgica el resto a la hora de
@ recursos humanos @ : ( atraer talentos. Pero,
a software & T consultoria para hacerlo, deben :
© mineria contact center ; dESp|egar una estrategla
'g‘ ® } de marca empleadoraca-

paz de competir
entre las empresas

bajo nivel de atractivo alto dominantes.
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evolucion de los diez sectores mas atractivos
icudles fueron los sectores mas atractivos en 20177

laboratorios Y 2
industria automotriz 2 4 1
industria metaldrgica 3 A 6
consumo masivo Y\ 7
petréleo 5 A 8
banca & finanzas 6 v 4
consultoria A 4 3
salud 8 A 10
produccién 9 A

software & IT U 4 5

country report



sectores mas atractivos por atributo de la PVE
los sectores con mayor y menor puntuacién segun sus atributos

mayor menor

Ambiente de trabajo agradable laboratorios mineria
Desarrollo profesional laboratorios comercio minorista (Retail)
Seguridad laboral laboratorios comercio minorista (Retail)

Equilibrio vida . L

familiar y profesional laboratorios mineria
Trabajo interesante laboratorios comercio minorista (Retail)

Responsabilidad Social laboratorios mineria

Uso de la,%gicrré%lgﬁtigé industria automotriz transporte & logistica
Buena situacién financiera laboratorios energia
Muy buena reputacién industria automotriz mineria
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los atributos mas importantes de la PVE por sector
icuales son los 3 atributos mas valorados en los 10 sectores mas atractivos?

Los 3 factores (drivers) mas importantes de la PVE

laboratorios Buena situacion financiera Usa las tecnologias mas recientes Muy buena reputacién
industria automotriz Buena situacion financiera Usa las tecnologias mas recientes Muy buena reputacién
industria metalurgica Buena situacién financiera Usa las tecnologias mas recientes Muy buena reputacion

= . . R . .. Usa las tecnologias

[e] consumo masivo Buena situacion financiera Muy buena reputaciéon . .

o] mas recientes

()]

v 7

o petroleo Buena situacion financiera Usa las tecnologias mas recientes Muy buena reputacién

©

g Ofrece seguridad

= banca & finanzas Buena situacién financiera Muy buena reputacion 9

1] laboral a largo plazo

@©

b= ]

© consultoria Buena situacion financiera Usa las tecnologias mas recientes Muy buena reputacién
salud Buena situacion financiera Muy buena reputacién Usa IE,}S tec.nologlas

mas recientes
produccién Buena situacion financiera Usa las tecnologias mas recientes Muy buena reputacién
software & IT Buena situacion financiera Usa las tecnologias mas recientes Muy buena reputacién
v
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banca & finanzas




sector en foco: banca & finanzas

las empresas mas atractivas de un sector que crece

las 10 mejores empresas del sector

American
Express

p) ]

BBVA Banco

Francés
Banco

Nacién

=N

4 Banco Galicia

5 ICBC

6 HSBC

7 Banco Santander Rio

8 Banco Ciudad de Bs. As.
9 Banco Patagonia

10 Banco Credicoop

los atributos top de sus PVE

BBVA Banco Francés

1- Buena situacion financiera
2- Muy buena reputacion
3- Seqguridad laboral

Amercian Express

1- Buena situacion financiera
2- Muy buena reputacion
3- Usa las tecnologias mas recientes

Banco Nacion

1- Buena situacioén financiera
2- Seguridad laboral
3- Muy buena reputacion

En un contexto favorable al sector, las empresas de
banca y finanzas se hallan en una posicién inmejora-
ble para fortalecer su marca empleadora.

Las organizaciones mas atractivas fortalecen sus atri-
butos tradicionales y se alejan de los estereotipos del
sector, potenciando factores innovadores: tecnolo-

gia, ambientes colaborativos y un proyecto de cara al
futuro.
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sector en foco: banca & finanzas
iquiénes prefieren a las empresas mas atractivas de este sector?

BBVA Banco

Francés American ............................................................................................
Express Banco Nacion
Puntuacion buntuacic
del nivel de untuacion -
atractivo del nivel de Puntuacién
i del nivel de
60,8% atractivo _
' 60.6% atractivo
' 57,6%

. BBVA Banco Francés tiene la cali-
Amercian Express tiene la califi-

- ficacién mas alta por parte de las
. personas que prefieren trabajar
. parauna:

Y Gran corporacién multinacional
. Sin ninguna preferencia

Y Start-up

cacién mas alta por parte de las
personas que prefieren trabajar
para un/a:

Y Gran corporacion multinacional

v Negocio propio
v Pequefia o mediana empresa

Banco Nacion tiene la calificacion
mas alta por parte de las personas
que prefieren trabajar para una:

Y Gran corporacién multinacional
Y Start-up

v Sin ninguna preferencia
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sector en foco: banca & finanzas
las empresas tradicionales se disputan el talento con las “fintech”

I
I

i

E

Hoy en dia las organizaciones tradicionales del sector compiten con el crecien-
te sector de tecnologia financiera. Las organizaciones “fintech” ofrecen en
muchos casos los mismos servicios que un banco tradicional.

¢ Cudl es la diferencia?

Operan como start-ups y hacen de la tecnologia su principal herramienta. Prestamistas peer-
to-peer, uso de algoritmos, analisis de datos masivos e inteligencia artificial, son algunas de
las innovaciones que el sector introduce al campo de las finanzas.

¢Por qué atraen al talento?

Porque son disruptivos y rompen con la imagen tradicional de los bancos. Un perfil de IT o
de finanzas puede elegir trabajar en fintech por el atractivo que generan la innovacion, el
trabajo descontracturado o la posibilidad de crear nuevos modos de dar servicios.

¢ Como competir con ellos?
Introduciendo atributos disruptivos (ambientes colaborativos y flexibilidad) y reforzando los
clasicos: seguridad laboral, salario y beneficios.
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automatizacion, tecnologia y mercado laboral
iqué nos deparara el futuro?

la rapida evolucién de la tecnologia, el analisis de datos y la inteligencia artificial
traen un cambio radical al mundo del trabajo.

existen dos enfoques posibles: o la automatizacién reducira las oportunidades de
trabajo de las personas o las ayudara a realizar sus tareas mas rapida y eficiente-
mente.

en cualquiera de los dos casos, la forma en que trabajamos cambia constantemen-
te gracias a la incorporacién de nuevas tecnologias en los procesos.

factor de atraccion de jéovenes trabajadores

La mayoria de los Millenials tiene una orientacién natural hacia la tecnologia.
No debe extrafiarnos que busquen en sus empleadores ideales una politica de
uso innovador de las Ultimas tendencias tech.

La generacidn Z, que ya esta ingresando al mercado laboral, sera la primera compuesta
enteramente por nativos digitales. Las organizaciones deben tomar nota de esto para
fortalecer su marca empleadora a través de atributos que permitan atraer a los mas
joévenes, proyectando una imagen innovadora y orientada a la tecnologia.
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automatizacion vs capacitacion
icual es el impacto de la automatizacion en los trabajadores argentinos?

Creo que la Me preocupa que Me perfeccionaria Preferiria cambiar
automatizacién la automatizacién si me pagaran lo de empresa a

mejorara mi pueda quitarme mismo o mas que perfeccionarme
trabajo el trabajo ahora

masculino 41% masculino 12% masculino 69% masculino 3%
femenino 37% femenino 12% femenino 69% femenino 2%
18-24 afos 39% 18-24 afos 16% 18-24 anos 68% 18-24 afios 4%
25-44 anos 40% 25-44 anos 13% 25-44 anos 70% 25-44 anos 3%
45-65 anos 38% 45-65 anos 11% 45-65 anos 66% 45-65 anos 3%
educacion educacion educacion educacion
secundaria 25% secundaria 23% secundaria 65% secundaria 0%
o inferior o inferior o inferior o inferior
educacion 35% educacion 15% educacion 69% educacion 39
terciaria 0 terciaria 0 terciaria o terciaria 0
educacion educacion educacion educacion
universitaria 46% universitaria 8% universitaria 69% universitaria 2%
o superior o superior o superior o superior
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automatizacion vs capacitacion
el impacto en los trabajadores por regién

Creo que la Me preocupa que Me perfeccionaria Preferiria cambiar
automatizacion la automatizacion si me pagaran lo de empresa a

mejorara mi pueda quitarme mismo 0 mas que perfeccionarme
trabajo el trabajo ahora

Buenos Airesy GBA  37% Buenos Airesy GBA  13% Buenos Airesy GBA  68% Buenos Airesy GBA 3%
Centro 43% Centro 12% Centro 69% Centro 3%
Cuyo 50% Cuyo 10% Cuyo 77% Cuyo 2%
Noreste 43% Noreste 10% Noreste 71% Noreste 4%
Noroeste 40% Noroeste 15% Noroeste 74% Noroeste 4%
Patagonia 38% Patagonia 11% Patagonia 64% Patagonia 2%
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perfiles escasos
trabajadores de tecnologia e ingenieria, las figuritas dificiles del mercado

la brecha entre oferta y demanda le permite a los perfiles escasos ser mas exigentes a la hora de elegir dénde trabajar. Para
atraer a los mas buscados, las organizaciones deben desplegar una fuerte estrategia de employer branding: fortalecer la
imagen de su PVE e innovar en los atributos mas valorados, tanto por los graduados que se insertaran en el mercado laboral
como por los mas experimentados.

claves: perfiles TIC

las empresas de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones > . .
(TIC) deben competir por los mejores talentos dentro de su pro- claves: |a busqueda de Ingenieros
pio sector, pero también con muchos otros que pujan por entrar

en la economia digital. La creciente necesidad de profesionales y

técnicos espeC|a!|zados en tecnologia en casi todas las mdustlrlas Los ingenieros son demandados en sectores clave de la
y mercados verticales, hace que la batalla por el talento se dé en
multiples frentes. produccién como la industria, mineria, energia y logisti-

ca. Las multiples especializaciones necesarias para cada

La escasez de perfiles TIC en cada afo, 5.000 puestos de sector hacen mas dificil la busqueda.

el mercado laboral tiene otra trabajo quedan vacantes

silenciosa causa: las start-ups. en la industria del software

Informales y creativas, quizas por falta de perfiles califi- El desfasaje es alin mas critico: por afio se reciben apro-
no puedan igualar en estruc- cados. ximadamente 6.500 ingenieros. Segun estimaciones del
tura a las empresas dominan- Camara de Empresas de Sof- _ o ;
tes, pero si pueden atraer tware y Servicios informaticos Consejo Federal de Decanos de Ingenieria, la Argentina
talento a partir de una PVE (CESSI). necesitaria casi duplicar esta cifra para llegar al menos

centrada en la innovacién y

. a un ingeniero cada 4.000 habitantes.
el entrepreneurship.

Randstad Employer Brand Research 2017




los perfiles mas buscados
ien qué se diferencian del resto?

los 3 canales mas utilizados para evaluar la reputacién de la empresa employer brand vs. propuesta laboral

Todos Perfiles Perfiles de

X . L ¢qué es mas importante a la hora de
los perfiles TIC ingenieria

analizar un nuevo empleador?

y familiares Todos Perfiles Perfiles de

los perfiles TIC ingenieria
Publicidad n Marca

solida

propuesta o o
e 87% 82%

Articulos generales
(online)
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los perfiles mas buscados
preferencias y expectativas de los perfiles escasos

iqué buscan? para quién preferirian trabajar:
| T°d:f_sl Pe;:ges Perfiles de Todos Perfiles Perfiles de
0s pertiies ingenienia los perfiles TIC ingenieria

Ambiente de o
. Preferiria crear
trabajo agradable . - -
mi propio negocio
Desarrollo L.
: Gran corporacion
profesional N
multinacional
Salario y beneficios
atractivos Sin preferencias
mediana empresa

Equilibrio entre vida
familiar y profesional

Flexibilidad n
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los perfiles mas buscados
preferencias y expectativas de los perfiles escasos

La automatizacion:

Cambiarian el sector en Todos
el que trabajan: los perfiles Mejorard  Mequitars ~ Notendrd
mi trabajo el trabajo 9 .
sobre mi
Sj Perfiles TIC 50% 12% 35%
21% Tkt los Lo 39% 12% 44%
No estoy muy apegado a () perfiles
este sector
Perfiles de @ o o
Solo si no puedo encontrar 1% ingenieria 44% 7% 46%
un trabajo en mi sector
Me perfeccionaria:
Solo si el sueldo y los beneficios .
son, al menos, similares a los 36% Simepagaran ' referiria imaginar que la
que recibo en la actualidad lo mismo cambiar de automatizacion
€Mpresa  me quite el trabajo
No
Perfiles TIC 74% 1% 22%
Mis conocimientos no se pueden 9%
trasladar a otros campos ’ To::rsﬁllgz 69% 3% 24%
Quiero seguir en este sector 24% .
- Perfilesde  gqq, 3% 23%
por otros motivos ingenieria
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casos de employer
oranding: los mejores
cuentan sus secretos




una marca asociada indiscutiblemente a la calidad
Mercedes-Benz Argentina

Mercedes-Benz gand el premio al mejor empleador
de Argentina 3 anos consecutivos (2013, 2014 y
2015) e ingresé al Hall of Fame en 2016.

“La necesidad de adaptarnos rdpidamente a todas esas nuevas
necesidades hace que nosotros, como compaiiia, estemos activos
tratando de entender cbmo podemos hacer para atraer el talento.
Lo que destacaria de la marca empleadora de Mercedes-Benz es el
orden organizacional. Nosotros tenemos estructuras que a veces
parecen rigidas, que se hacen flexibles para que cada empleado
pueda sentirse cdmodo dentro de la organizacion.

Y por otro lado, la innovacién. Estamos en un programa para
poder tener aspectos mas innovadores en todas las nuevas tecnolo-
gias y también en lo que es la flexibilidad hacia la relacién con

el trabajo.”

Diego Tyburec, Director de Recursos Humanos de
Mercedes-Benz Argentina

¢Sus secretos?

- Una marca historica de prestigio en uno de los sectores
mas atractivos

- Un orden organizacional flexible e innovador
- Oportunidades de trabajo internacionales
- Gestion de diversidad

- Un marca empleadora que les permite adaptarse rapi-
damente a las nuevas necesidades del mercado laboral

Randstad Employer Brand Research 2017




employer branding a escala global

Microsoft

En 2015, Microsoft logro lo que nadie habia conseguido en los 15 ahos del Randstad Employer Brand Research: gané en
todos los atributos buscados por los candidatos. Desde el salario y los beneficios a la capacitacion, pasando por la atmésfera
laboral agradable y el equilibrio vida familiar y profesional, destacdandose como el empleador mas atractivo a nivel mundial.

El secreto del éxito de Microsoft es una cultura que abraza la
transformacién como una oportunidad para que cada nueva
generacion demuestre que puede estar a la altura de las genera-
ciones anteriores. Los empleados saben que tendran mas oportu-
nidades de trabajar en proyectos novedosos o innovadores que en
otras empresas, grandes o pequefias.

Saben que tienen un liderazgo preparado para desafiar las expec-
tativas y abrir nuevos caminos. Esto mantiene a los empleados de

Microsoft motivados y a los nuevos talentos ansiosos por unirse a

la frescura de la empresa.

“En Microsoft aspiramos a empoderar a cada individuo y a cada orga-
nizacion en el planeta para lograr lo maximo posible. Es una misién
importante, en la cual solo progresamos si nuestros empleados hacen
el mejor trabajo posible. Ese es nuestro compromiso con nuestros em-
pleados y nuestros millones de clientes, y estamos orgullosos de ver
que Microsoft es reconocido como el mejor lugar para trabajar, tanto
para hombres como para mujeres.”

Stijn Nauwelaerts, General Manager de Recursos Humanos,
Microsoft International
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el valor de la permanencia
Toyota Argentina

Toyota obtuvo el segundo puesto en el
Randstad Employer Brand Research en 2016 y
2017.

“En Toyota tratamos de ser muy consistentes entre lo
que decimos y lo que hacemos, todos los dias. Nuestra
principal accion de marketing no tiene tanto que ver
con lo que nosotros anunciamos o decimos, sino que
hablamos a través de nuestros stakeholders.

Lo hacemos a través de nuestros clientes, de nuestros
proveedores, de nuestros propios empleados, de las
comunidades donde desarrollamos nuestras operacio-
nes. Ellos son los principales canales de comunicaciéon
de nuestra propuesta de valor.”

Diego Prado, Director de Recursos Humanos de Toyota Argentina

¢Sus secretos?

Un sector enormemente atractivo
Una estrategia de marca empleadorasostenida por sus dos principios fundamentales:

- Kaizen: es tanto una palabra japonesa que implica “un cambio para mejor” como una filosofia que atraviesa a la
organizacién en todo el mundo.
- Respeto: |la base del espiritu de cooperacion que la empresa mantiene con todos sus stakeholders
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valores que definen una marca
IKEA

IKEA se define por sus principios democraticos tanto
en su mision como en los valores que definen su marca
empleadora.

El sector de retail es uno de los de menor atractivo mun-
dial. Sin embargo, en Suecia se posiciona en el cuarto lugar,
reflejando la estima que los trabajadores locales tienen por
el sector.

IKEA fue el empleador mas atractivo en la edicion 2015 del
Randstad Employer Brand Research en Suecia. Entre otras
cosas, fue elegido por su responsabilidad social y medioam-
biental y su gran proyecto de capacitacién.

£z

o s

“Si me preguntan por qué nos enfocamos tanto en nuestro marca emplea-
dora, la respuesta es simple: necesitamos reclutar 75.000 personas adicionales
en los préximos cuatro afios para mantener nuestros planes de expansion. Y
no necesitamos solo nimeros: necesitamos personas que podamos llevar a
posiciones de liderazgo rapidamente. Queremos gente que comparta nuestros
valores y que pueda apreciar como hacemos las cosas”.

Lars-Erik Fridolfsson, Talent Manager, IKEA Suecia
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gestion del employer
pranding: tendencias
y herramientas




tendencias: la experiencia del empleado

los tres ejes que hacen de cada empresa una experiencia unica:

cultura organizacional tecnologia espacio fisico

En el pasado, el empleador determinaba qué beneficios, salarios y atributos brindar a sus
colaboradores

Hoy el mundo laboral se redisefia: la experiencia de los empleados en las organizaciones es la
que define como sera el futuro de las companias

Fortalecer la experiencia como factor de retencién, difundir la experiencia

como factor de atraccion:

los candidatos evaluan la experiencia de los colaboradores actualmente em-
pleados en las empresas.

las experiencias de los empleados, difundidas a través de portales como Glass-
door o LinkedIn, les permiten a los candidatos tomar contacto directo con la
reputacion de una marca empleadora.

establecer una estrategia de employer branding a partir de la experiencia del
empleado implica ver con sus 0jos y conocer cuales son sus deseos y sus metas
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tendencias: social media y marca empleadora

Las empresas con un marca empleadora sélida en LinkedIn experimentan en prome- Mas del 90% de las
: 8 R - 8 - :
dio un 43% de disminucién en el costo por contratacion y un 20% de aumento en la empresas utilizan social
tasa de cobertura de sus posiciones. :
media para reclutar

empleados.

Un 59% de los candidatos visitan el sitio web de la empresa cuando encuen-
tran un anuncio de empleo.

En la actualidad, la percepcion que los candidatos tienen de las
empresas se construye a partir de redes sociales como Linkedin,
Instagram, Facebook o Twitter.

Por eso, una buena estrategia de employer branding debe potenciar su pre-
sencia en social media, para alcanzar y atraer a los candidatos.

Las redes sociales son para ellos una de las principales fuentes de informacion

y el lugar donde se forman la imagen que tienen de las marcas. Mucho mas si

se trata de los jovenes Z, la primera generacién verdaderamente digital, para

quienes no hay fronteras entre lo virtual y la vida real, simplemente porque no
vivieron ni un minuto de sus vidas en un mundo sin internet.
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4 pasos para sacar el maximo
provecho de su marca empleadora

paso #1 paso #2 paso #3
mida lo que usted especifique su PVE - comunique su oferta a
ofrece vs. o que sus tenga en cuenta al sus empleados (po-

empleados realmente publico objetivo tenciales) - refleje la
quieren realidad

para un marca empleadora sélida, cree una Propuesta de Valor al
Empleado (PVE) convincente y maximice su efecto sobre la atraccion,
retencion y compromiso del talento en 4 pasos.
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5 consejos para construir un marca empleadora destacada

01

es una estrategia, no una
tarea: las organizaciones
a menudo confunden la
construccién de su marca
empleadoracon una tarea
especifica, como la plani-
ficacion de una campana
en las redes sociales. Pero
es una estrategia a largo
plazo, asi que asegurese
de abordarla con una clara
vision en mente.

defina claramente su PVE: la definicién
de la propuesta de valor al empleado
requiere una clara comprension de su
culturay valores corporativos, y de los
factores de motivacion de sus emplea-
dos. Tomese el tiempo para invertir

en la retroalimentaciéon de las partes
interesadas internas y externas

02

asigne la propiedad: ;quién es el res-
ponsable de la estrategia de employer
branding?. Asegurese que quede claro
en todos los niveles de la organiza-
cién quién es el propietario en ultima
instancia y comprometa al CEO en la
gestion.

03

04

aplique y mida: una vez
que haya desarrollado
una estrategia, asegure-
se de medir sus esfuer-
zos de marca (branding)
y evalue los resultados
para verificar que esta
en el camino correcto.

consulte a los expertos: si no ve los
resultados que desea o aun no esta se-
guro de cémo y por dénde comenzar,
considere la posibilidad de recurrir a
un especialista externo para obtener
ayuda en la identificacion de los pun-
tos clave.

05
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“El Randstad Employer Brand Research aborda un
tema de creciente interés para las companias: su atrac-
tivo como marca empleadora. Si una companfia proyec-
ta una imagen que resulta atractiva, sera considerada
un sitio para trabajar prestigioso y deseable, con valo-
res respetados y proyeccion de carrera. Pero tan impor-
tante como lo que se proyecta es lo que se vive dentro
de la organizacién. En un contexto en el que cada vez
son mas los candidatos y postulantes quienes eligen las
empresas en las que quieren trabajar, es importante no
perder de vista algunas tendencias para potenciar la
marca empleadora y atraer a los mejores talentos del
mercado.”

Andrea Avila, CEO de Randstad para Argentina y Uruguay
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El Randstad Employer Brand Research es el estudio indepen-
diente sobre employer branding mas completo e inclusivo a
nivel global al evaluar el atractivo empleador de 5.500 compa-
nias.

Ademas, el Randstad Employer Brand Research distingue a las
empresas mas atractivas para trabajar en cada pais.

En 2017 el estudio del REBR analiz6 el atractivo de las marcas
de los mayores empleadores en 26 paises.

Mas de 160.000 encuestados de entre 18 y 65 afios, con mayor
representacion del segmento de entre 25 y 44 afios, respon-
dieron sobre los factores que consideran mas importantes a la
hora de elegir una empresa para trabajar.

En Argentina las empresas ganadoras de la edicion 2017 fue-
ron elegidas por mas de 4.700 encuestados. A diferencia de
otros estudios, no participan expertos en recursos humanos, lo
que garantiza la maxima objetividad. A los encuestados se les
pregunta si reconocen a las empresas listadas, y si les gustaria
trabajar para ellas. Luego se evalua el atractivo relativo de
cada una de las empresas en base a diversos factores.

En la edicion 2017 el estudio analizé el atractivo relativo de los
181 mayores empleadores de Argentina.




