
soluciones eventuales 
para picos de volumen 
o personal permanente 
para su operación base.

gestión administrativa 
impecable, seguridad e 
higiene y seguimiento del 
desempeño por nuestros 
consultores OTS.

reducción de curva
de aprendizaje

�lexibilidad respaldo randstad

nuestros pickers ingresan 
con conocimientos 
previos de la operación.

especialista en recolección, armado y empaque (despacho) de pedidos exactos.

agilidad y
precisión para
el éxito de tu 
operación.
conocenos.
nuestra forma de trabajar.

opera dentro de la tienda física 
tradicional, compartiendo el espacio 
con el cliente �inal.

versatilidad

más que armar un pedido:
el motor de tu logística.

con el crecimiento 
exponencial del comercio 
electrónico y las plataformas 
de Quick-Commerce 
(entregas ultra rápidas), el 
armado de pedidos se ha 
vuelto el factor crítico de 
éxito.

proveemos talento operativo 
altamente capacitado, 
enfocado en el cumplimiento 
de métricas, tiempos 
determinados (SLAs) y 
reducción de errores, 
garantizando que el producto 
llegue al cliente en tiempo y 
forma.

la nueva realidad
del consumo

el per�il del "Picker" 
(Armador de Pedidos) 
es hoy uno de los roles 
con mayor demanda 
en el mercado.

alta demanda nuestra solución

trabajo por objetivos

entorno

dinámica

opera en tiendas oscuras (dark stores) o 
grandes almacenes, cerrados al público. 
Espacios 100% optimizados para el 
armado rápido.

conoce el lay-out (distribución) del salón 
de ventas a la perfección.

recolecta los productos de las góndolas 
reales, los consolida y los despacha en el 
área de pick-up o envíos.

ritmo acelerado y de alta intensidad.

trabajan guiados por sistemas WMS 
(warehouse management systems) con 
rutas de picking pre-trazadas para 
minimizar el tiempo de caminata.

excelente trato interpersonal, buen 
criterio para "sustitución" de productos 
faltantes y cuidado extremo en la 
manipulación de frescos y frágiles.

habilidades clave

extrema velocidad, familiaridad total con 
KPIs de productividad, capacidad física 
para trabajo continuo y tolerancia a la 
presión del "tiempo real".

es un per�il que opera bajo una modalidad de trabajo particular, medida estrictamente 
por tiempo determinado (unidades por hora / tiempo de ciclo de pedido).

capacidad de adaptación para trabajar con tecnología (handhelds, escáneres de 
radiofrecuencia, apps móviles) y mantener altos estándares de calidad (evitar quiebres 
de stock o errores de sustitución).

¿por qué elegirnos?

tenemos el talento que necesitás.

talento listo para operar. Nuestro compromiso 
con la formación.

el picker retail (shopper) el picker en dark stores

e�iciencia operativa en sus manos

porque en cada desafío somos tu partner de HR.

sumá talento a tu equipo +

capacitaciones exclusivas OTS:

hemos desarrollado programas de formación especí�icos para pickers (abarcando desde 
técnicas de picking hasta carga y descarga segura).

innovación en selección: 

la "picker week", hemos diseñado jornadas intensivas de inmersión donde invitamos a 
los candidatos a vivir la experiencia real del puesto. 

sinergia de divisiones: 

trabajamos en conjunto las verticales de logística y retail para crear un per�il híbrido, 
altamente adaptable a picos de demanda (hot sale, cyber monday, �iestas).

alianza estratégica institucional:

llevamos adelante un programa de capacitación integral en conjunto con el ministerio 
de capital humano, lo que nos permite tener una base de datos robusta, capacitada de 
antemano y lista para la rápida inserción laboral, generando a la vez un impacto social 
positivo (ESG).

en randstad no solo reclutamos;
formamos al talento.


