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una ventana al futuro.

Este estudio es producto del trabajo impulsado por los profesionales y referentes de
gestion del talento nucleados en el Randstad Forum, el Foro del Futuro del Trabajo, en
el marco de los encuentros realizados durante 2024.

Como iniciativa de largo plazo que reune a directivos de capital humano de las empresas
mas importantes de Argentina, el Foro del Futuro del Trabajo nacid con la idea de
abordar de manera colaborativa los grandes desafios que el futuro depara en relacion al
mundo del trabajo.

A través de inputs, ideas y reflexiones, los integrantes del foro fueron co-creando la idea
de este proyecto, que, con la invalorable ayuda del equipo de la escuela de Negocios de
la Universidad de San Andrés (UDESA), tomo forma en el estudio que se materializa en
las siguientes paginas.

Llegar a este resultado implicé un gran desafio para todos los participantes de esta
iniciativa, ya que imaginar escenarios y pensar en el futuro, con un horizonte de aqui a
20 anos, implica necesariamente despegarnos todo lo posible de la coyuntura y los
temas que ya estan en la agenda de gestion y forzar una mirada de analisis reflexivo
que no resulta sencilla en medio de las urgencias del dia a dia.

No solo porque la coyuntura de Argentina no da respiros, especialmente en un afo que
hasta aca no ha sido particularmente facil para la mayoria de las companias, sino
porque el mundo del trabajo esta hoy en medio de cambios muy profundos, en un
sistema complejo, con variables que inciden unas con otras abriendo miles de
posibilidades de evolucién y resultados, haciendo virtualmente imposible predecir lo que
viene.

Aun asi, este estudio se propone seguir imaginando escenarios, como parte de esta
ventana al futuro que abrimos desde el Randstad Forum, el Foro del Futuro del Trabajo.

Andrea Avila.
CEO de Randstad para Argentina, Chile y Uruguay.
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palabras previas.

¢Es posible imaginar como va a ser el trabajo en las organizaciones dentro de 20
afhos, con los vertiginosos avances tecnoldgicos que estamos atravesando los Ultimos
anos?

Sin duda, el contexto en el que vivimos transforma este ejercicio en una tarea casi
imposible. Predecir qué va a pasar en el futuro nadie lo ha podido hacer hasta el
momento, y este estudio tampoco pretende hacerlo.

Sin embargo, hacer un ejercicio prospectivo y colectivo puede servir para pensar cdmo
las organizaciones deberian trabajar para prepararse para un futuro que no son
capaces de imaginar.

Ernesto Gore (citando a K. Weick) cuenta en uno de sus libros la historia de unos
exploradores que se encontraban perdidos en los Alpes cuando los atrapd la noche.
Uno de ellos sacé rapidamente un mapa que tenia en su mochila y todos se juntaron
para empezar a interpretarlo. Eligieron un camino que los condujo hacia un refugio en
donde pudieron resguardarse del frio hasta el dia siguiente. Cuando amanecieron,
volvieron a mirar el mapa y descubrieron que el mapa que habian mirado era de los
Apeninos y no de los Alpes. En su libro, Gore reflexiona preguntandose cémo se puede
llegar al lugar correcto con un mapa equivocado. La conclusién a la que arriba es que el
mapa les sirvid para juntarse, para buscar caminos posibles, para conversar y construir
sentido colectivo, para mirar lo que habia alrededor. Y eso les permitio avanzar.a

Este informe no pretende ser un mapa preciso ni una radiografia exacta del futuro.
Seguramente no lo sea. Pero fue construido colectivamente por personas con miradas
diferentes y tiene como objetivo servir como excusa para juntarse y conversar sobre
un futuro impredecible, y eventualmente comenzar a caminar hacia adelante
intentando influir de alguna manera sobre él.

Sebastian Steizel (PhD.)
Profesor de la Universidad de San Andrés
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introduccion.

Este relevamiento pretende realizar una caracterizacion sobre el trabajo en las
organizaciones en Argentina dentro de 20 afios, segun como lo visualizan las personas
que trabajan, han trabajado o estan vinculadas con las organizaciones.

Si bien las miradas sobre el trabajo en el futuro son frecuentes en estos tiempos,
inevitablemente la mayor parte de ellas estan atravesadas por el impacto de la
tecnologia. Esto resulta l6gico dada la trascendencia que esta teniendo este factor
como transformador del mundo en general y del trabajo en particular. Sin embargo,
menos se estan explorando otros aspectos que van un poco mas alla de la tecnologia,
como el compromiso laboral, las relaciones laborales, la formacién o la diversidad en el
trabajo. ¢Codmo preferira trabajar la gente en el futuro? éComo sera su vinculo con las
organizaciones? Algunos de estos aspectos se indagaran en este informe con el fin de
expandir nuestra mirada sobre el futuro del trabajo.

El objetivo es explorar cdmo creen las personas que actualmente trabajan que sera el
mundo del trabajo en las organizaciones en un horizonte (lejano) de 20 ahos.

Vale la pena realizar algunas aclaraciones antes de comenzar. En primer lugar, no se
pretende abordar en este relevamiento el tema trabajo como fendmeno socioldgico,
sino a los trabajadores en su vinculacion con el mundo de las organizaciones. Debido a
que el objetivo es estimular la reflexion para tomadores de decisiones en
organizaciones, el foco estara puesto en ese marco y no en analizar el tema del trabajo
desde una perspectiva amplia.

Un segundo punto a remarcar es el reconocimiento de que no es facil realizar este
ejercicio. No es facil imaginar algo que no se conoce, y tampoco es facil despegarse del
sesgo que cada uno tiene sobre lo que conoce. Es por eso que muchas de las ideas y
opiniones reflejadas en este trabajo estan tefidas de las proyecciones que las personas
pudieron hacer sobre la evolucidn de lo conocido, mas que de la imaginacién de lo que
va a venir. Este es un claro limitante de este tipo de ejercicios, pero no por eso invalida
la capacidad de proyectar e imaginar el futuro o como pueden evolucionar las
tendencias actuales.

Esperamos que los resultados de este relevamiento sirvan para estimular el debate
organizacional y particularmente en el area de Recursos Humanos acerca del trabajo en
el futuro, y con él, las acciones proactivas que pueden realizar las empresas para influir,
y convivir mejor con ese futuro.
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resumen ejecutivo y
principales hallazgos.

En esta sintesis se presentan los principales hallazgos del trabajo en
términos de caracterizacion y perspectivas sobre el trabajo dentro de
20 afos en las organizaciones en nuestro pais.

. La gran mayoria de las personas (80%) considera que el trabajo sera diferente a lo que
es hoy, aunque seguira ocupando un lugar central como modo de subsistencia (80%).
Si bien hay autores que vaticinaban un futuro con la posibilidad de correr al trabajo
como principal modo de subsistencia, la mayoria de las personas no ven esto ain como
un futuro posible en 20 ahos.

. A la hora de caracterizar el trabajo en el futuro, se observa principalmente un tipo de
trabajador que trabaja de manera independiente (88%), con mayor flexibilidad que la
actual (84%), un trabajo predominantemente hibrido (70%), trabajando menos tiempo
que ahora (66%) y aproximadamente 4 dias de trabajo a la semana (56%).

. Los factores que mas van a marcar las preferencias laborales de los trabajadores en
el futuro estaran centrados en las modalidades de trabajo: las tres opciones (de 11)
mas valoradas por los encuestados que concentraron la mayor cantidad de respuestas
fueron el horario flexible y la posibilidad de trabajar de manera remota (58% y 50%
respectivamente), asi como el salario (46%).

. El 58% de las personas consideran que los trabajadores estaran menos
comprometidos con su organizacion, con lo cual emerge como un desafio clave a
tener en cuenta. La falta de compromiso con las organizaciones viene acompanada de
una mayor expectativa de flexibilidad en el trabajo (84%).
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resumen ejecutivo y
principales hallazgos.

En relacion a la formacion para el trabajo, no hubo mucho acuerdo acerca de
si los titulos formales seran mas o menos necesarios que antes. Lo que si
aparece es que las competencias de adaptabilidad y aprendizaje continuo
(53%) parecieran ser mas relevantes en el futuro que las competencias
técnicas (24%) o interpersonales (21%).

En consonancia con esta caracterizacion del mundo del trabajo, se prevé
que los conflictos laborales giren alrededor de la cantidad de horas a
trabajar (56%), los modos de contratacion (55%), los temas salariales
(49%) y el lugar de trabajo (42%).

En relacion a las tecnologias, la mayor parte de los encuestados considera que
todavia, dentro de 20 afos, los principales trabajos seran realizados por
humanos (64%). La expectativa es que la IA siga creciendo en su impacto en
el trabajo (89%),como asi también la automatizacion y robotizacion de
actividades humanas (73%), vy la realizaciéon de muchas tareas de logistica
realizada por drones (51%).

Las actividades que mas se verian afectadas por la incursion de la tecnologia
seran los trabajos administrativos y de oficina, actividades de produccion e
industriales, los trabajos de negocios y finanzas, y transporte y movimiento de
materiales. Por otro lado, los trabajos de computacion, ingenieria y ciencias,
junto a los trabajos de cuidado de la salud, aparecen como aquellos que
demandaran mas personal.

Cabe hacer una aclaracion final en este resumen ejecutivo. Como veremos
mas adelante en el informe, la muestra obtenida dado el enfoque
metodoldgico utilizado, no es una muestra representativa de la
heterogeneidad de trabajadores y esta sesgada hacia personas con estudios
universitarios de grado y posgrado.
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el trabajo en el futuro.
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central como modo de subsistencia.

. ' @/\ Universi idad de

randstad SanAndrés

8% visiones contrapuestas.
edad hasta la que se trabajara:

Considera que dejara de trabajar mas
joven que ahora.

9% Que opina que se dejara de trabajar
hasta una edad mayor que la actual.

formacion y habilidades necesarias:

Considera que el titulo
formal sera mas importante.

Cree que no lo
sera tanto.

Cree que las habilidades mas
necesarias seran las de aprendizaje
continuo y adaptabilidad.

Habilidades técnicas.

Habilidades interpersonales.

la tecnologia en el lugar de trabajo:

Considera que su trabajo todavia lo
realizara un humano.

| Una maquina.

No existira mas.



abordaje
metodologico.

s‘ ‘l‘%»'; D

ﬁ\@ﬁ Universidad de ﬁ f- .:::. R U M

SiﬁAﬂdréS randstad el futuro del trabajo



S

3. abordaje metodologico.

Para llevar adelante el presente trabajo se optd por la realizacién de una estrategia
cuali-cuantitativa.

Para la primera parte del trabajo se seleccioné una metodologia basada en la técnica
Delphi de abordaje cualitativo. Este método consiste en la seleccion de paneles de
expertos de 5 a 8 personas que van discutiendo alrededor de una serie preguntas
predefinidas, en un proceso iterativo que se realiza en diferentes reuniones. Su
funcionamiento se basa en la elaboracién de un cuestionario que se les envia a los
expertos para que puedan pensar previamente los temas a abordar. En la primera
reunidn se discute colectivamente a partir de ese cuestionario, y luego se realiza otra
reunidn para profundizar sobre algunos de los temas discutidos en la reunion anterior.
La intencidn en este proceso en particular no es necesariamente construir consensos
entre los expertos, sino ir complementando miradas para tener una comprension
integral sobre cdmo imaginan el futuro del trabajo.

El objetivo de esta primera etapa fue identificar una serie de variables, drivers, y
caracterizaciones sobre el trabajo en el futuro que permitiera construir un cuestionario a
ser completado por una muestra amplia y diversa de personas. Algunos de los
emergentes de la etapa cualitativa fueron transformados en un cuestionario de 21
preguntas que fue posteriormente distribuido entre una poblacion de trabajadores que
estén o hayan estado vinculados al mundo de las organizaciones.

a. Etapa cualitativa.

Durante los meses de abril y mayo del 2024, se llevaron adelante 7 paneles con
participacion de referentes de diferentes ambitos empresariales y académicos, con el
objetivo de discutir las perspectivas sobre el trabajo en el futuro. Estuvieron
representadas miradas de profesionales de recursos humanos, educadores, consultores vy
sindicalistas. Fueron 4 grupos con quienes se llevaron adelante mayoritariamente 2
sesiones cada uno, y en donde participaron un promedio de 5 personas por panel,
contabilizando en total 20 personas.

Durante las reuniones se discutieron los principales impulsores del cambio en el mundo
del trabajo y un panorama sobre como visualizan el trabajo en empresas en 15-20 afios
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en nuestro pais. Se les entregd a los participantes un primer cuestionario que debian
preparar para la reunion con las siguientes consignas:
¢Cuales son los drivers que estan impulsando cambios en el trabajo tal como lo
conocemos actualmente?
¢En qué o cdmo creés que va a cambiar el trabajo en ambitos corporativos de
aqui a 15-20 anos?
¢Qué creés que se va a mantener mas o menos como lo conocemos hoy?
Finalmente, ¢podés imaginar algo que vaya a ser completamente diferente?

Sobre estas preguntas se discutié durante las primeras reuniones y, en base a lo
conversado, se identificaron temas para profundizar en una segunda reunion.

Cada una de estas reuniones fue registrada y discutida por el equipo de investigacion
que derivo en un primer informe de esta etapa del trabajo y generd los elementos
centrales que configuraron las preguntas para la segunda etapa cuantitativa.

b. etapa cuantitativa.

El cuestionario elaborado contd con una serie de preguntas sociodemograficas que
permitieran segmentar y comparar los resultados entre poblaciones, y 21 preguntas
tendientes a indagar aspectos sobre el futuro del trabajo, que emergieron de la etapa
cualitativa (ver cuestionario aqui).

Estas preguntas se agruparon para el analisis en 7 clusters:

Impulsores del cambio en el trabajo

Caracterizaciones generales sobre el trabajo en las organizaciones
Modalidades de trabajo

Relaciones laborales

Ambiente de trabajo

Formacioén para el trabajo

Impacto de la tecnologia en el trabajo

La muestra fue coincidental: las personas que respondieron las encuestas fueron
contactadas por medio de tres bases de datos diferentes, las cuales fueron: la base de
datos de la Comunidad de RRHH de Universidad de San Andrés, la base de candidatos de
la empresa Randstad y los representantes de las empresas participantes del Randstad
Forum, el foro sobre el futuro del trabajo. El cuestionario fue distribuido mediante la
técnica “bola de nieve” que consiste en distribuirlo a las bases de datos mencionadas y a
su vez solicitarles a estas que lo redistribuyan en sus organizaciones. Se obtuvieron 812
respuestas de las cuales 696 resultaron validas.

ﬁr ﬁ@% Universidad de
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En algunos casos, los resultados de la suma de los porcentajes de respuesta no suman
100%, ello puede deberse a redondeos computacionales, items de respuestas multiples o
la exclusion de los que no saben y no contestan. En algunos resultados se indica si

fueron ponderados siguiendo algun criterio diferente al resto. En algunas preguntas se
transformaron escalas de cinco grados en escalas de tres grados, consolidando los dos
valores a cada lado del punto medio, para simplificar su interpretacion.

En el apartado siguiente se presentaran los detalles sobre la composicion de la muestra.

composicion de la muestra obtenida.

Si bien es importante remarcar que la muestra no pretendia ser representativa, la
composicion de la muestra resultd heterogénea en base a los criterios de seleccién
definidos. También es necesario recordar que el objeto de estudio del presente
relevamiento se centra en el trabajo en el mundo de las organizaciones, con lo cual,
parte de los criterios de segmentacidén obedecen a la caracterizacién de esa realidad.

En términos de género, la composicion fue equivalente (50% de hombres y mujeres). La
mayor parte de los trabajadores se encuentra trabajando en relacién de dependencia
(74%), mientras que hay una cantidad relevante de trabajadores independientes (17%).

En términos de edad, se observa un concentracién en las edades que van de los 26 a 65
anos, quedando menos representadas las edades de menos de 25 afios y mas de 65
anos, con un 4% y un 2% respectivamente.

Un sesgo de representacion identificado tiene que ver con la formacién de los
participantes: la muestra de este relevamiento esta integrada mayoritariamente por
personas muy formadas principalmente con estudios universitarios. Un 47% culmino sus
estudios universitarios, y un 37% también completd estudios de posgrado; mientras que
sblo un 8% completd estudios terciarios y un 7% solo sus estudios secundarios.

La muestra incluye personas que ocupan posiciones organizacionales variadas, aunque
hay una concentracion de niveles medios y gerenciales (27% y 26% respectivamente),
mientras que un 27% no tiene gente a cargo (siendo que esta es la poblacion mas
numerosa en las organizaciones).

Las organizaciones representadas en esta encuesta pertenecen mayormente a la industria
(35%) vy a los servicios (51%), con una preponderancia de Pymes (36%), aunque
también con presencia diversa de organizaciones de mayor tamafio.
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figura 1. género.
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figura 3. edad.
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figura 5. tamano de organizacion.
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figura 2. residencia.

AMBA 59%

Interior de Argentina 37%

Fuera de Argentina 4%

figura 4. nivel de estudios.
Secundario completo AZ

Terciario completo 8%

Universitario completo (S

Posgrado completo 37%

figura 6. sector.

Construccion
Servicios 51%
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figura 7. posicion laboral. figura 8. situacion laboral.

Profesional independiente 1%
Trabajo en relacion de dependencia (AY

Trabajador sin gente a cargo 27%
Soy independiente/ autonomo/

0,
monotributista 17%

Mando medio 27%

Actualmente no estoy trabajando 9%

Nivel gerencial 26%

Maximo nivel de conduccion §&Z

figura 9. Area de trabajo.

Areas operativas / productivas 24%
Areas comerciales 1%

Areas de soporte (RRHH, Finanzas, 65%
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4. resultados del
relevamiento cuantitativo.

a. los drivers impulsores del cambio.

Antes de comenzar a indagar sobre las caracterizaciones del trabajo en el futuro,
resulta importante entender cuales serian las variables contextuales a las que deberan
prestar atencion los tomadores de decisiones cuando deseen entender qué podria
llegar a pasar en sus organizaciones.

Se les pidid a los participantes que seleccionen los tres factores que ellos consideran
que serian determinantes de los cambios en el trabajo. Dentro de las alternativas, tal
y como era de esperar, la aparicion de nuevas tecnologias ocupd el lugar
predominante con un 84% de respuestas. Sin embargo, resulta de particular interés
la percepcién sobre el resto, para despegarse del foco en la tecnologia que impera en
nuestros tiempos.

La necesidad de eficiencias y adaptabilidad producto de los nuevos modelos de
negocios, ocupd el segundo lugar (49%), mientras que en tercer lugar emergieron el
surgimiento de nuevos valores sociales impulsados por las nuevas generaciones
(39%), sequidas por la situacion politica-econémica del pais (36%), y las capacidades
del sistema educativo para enfrentar los problemas del futuro (32%). Es decir, que
ademas de la tecnologia, resulta imprescindible monitorear la evolucién de los
negocios, los valores sociales imperantes, el entorno nacional, y la evolucion del
sistema educativo.

figura 10. factores impulsores de cambios en el trabajo.
84%

49%
32%

Aparicionde  Competencia Nuevos Situacion Capacidades Innovaciones Influencia Factores
nuevas de nuevos valores politica / del sistema o cambios en dela asociados al
tecnologias modelos sociales econdmica del educativo  elsistemalegal/  Globalizacién aumento en la
de negocios pais. impositivo o bloques expectativa de
regionales / vida o
nacionales disminucion
de la natalidad
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b. écdmo sera el trabajo en el futuro?

La perspectiva de los trabajadores sobre la forma del trabajo en el futuro es que
sera diferente a la realidad en la que vivimos hoy en dia (80%).

¢En qué se visualiza de manera diferente? Principalmente, se ve un trabajo con
mayor flexibilidad de la que existe hoy (84%), predominantemente hibrido (70%),
trabajando menos horas de las que se trabajan hoy (66%), pero aun con 4 o 5 dias
de trabajo a la semana (85%). Incluso hay un 10% de los que responden que creen
que se trabajara 6 o 7 dias a la semana. Es decir, muchos creen que se trabajara
Menos, pero no necesariamente menos dias a la semana; sino probablemente con
menos horas de trabajo por dia.

figura 12. modalidad predominante de

figura 11. percepcion de flexibilidad en el futuro trabajo en el futuro

84% 70%

8% 8%

Menos flexibles Igual de Mas flexibles
flexibles

2%

Presencial Remoto Hibrido

figura 14. cantidad de dias que las personas
creen que trabajaran

56%

figura 13. ;cuanto se trabajara en el futuro?
66%
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Desde el punto de vista del modo de contratacion,
un rasgo que emerge como caracteristica La creencia generalizada es que
sobresaliente, es la creencia que las personas la relacion de dependencia
trabajaran mayormente de manera independiente gféilljm(jiﬁaslﬁc;eéemc%dnciratacién

o) o) "
principalmente sin restricciones de limites pacionales MR CE RE s

" : ., encuestadas cree que la gente

(70%). La relacion de dependencia dejaria de ser

) : < trabajara mayormente de
asl el modo predominante de relacion laboral. manera independiente.

figura 15. tipo de empleo preferido por las personas en el futuro

9%
I

En unagran En Pymes en relacion De manera De manera
corporacion en relacion de dependencia a independiente para independiente para
de dependencia a tiempo completo multiples empresas a diferentes empresas de
tiempo completo nivel local a tiempo diferentes partes del
parcial mundo a tiempo parcial

Esta percepcion es homogénea a lo largo de los diferentes segmentos de la muestra,
con algunas particularidades en algunos grupos: los mas jovenes (el segmento de 25 a
35 afos), visualizan algo mas que el resto, que las personas trabajaran en relacion de
dependencia en grandes corporaciones; y a medida que aumenta la edad de los
trabajadores, las personas visualizan un trabajo mas independiente ofreciendo
servicios para diferentes partes del mundo!.

1En la figura N°16, fueron excluidos del grafico las categorias 1. “Menor de 25 afios” y la 6. “Mas de 65
anos”, ya que la baja cantidad de respuestas en esas categorias distorsiona la representacion grafica, y los
valores porcentuales que representan no son comparables con el resto.
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figura 16. tipo de empleo preferido por las personas en el futuro por edad.

73%

edad: 70%

entre 26 y 35 afnos
entre 36 y 45 anos
entre 46 y 55 anos
entre 56 y 55 afos

13%
6% 7% 6% 4% 4% 3%
1%

En una gran En Pymes en De manera De manera
corporacion en relacion de independiente para independiente para
relacion de dependencia a multiples empresas diferentes empresas
dependencia a tiempo completo anivel local a de diferentes partes
tiempo completo tiempo parcial del mundo a
tiempo parcial

Por otra parte, en relacion a la cantidad de horas a trabajar, si bien la mayoria
concuerda en que se trabajaran menos horas, las personas que trabajan en
empresas mas grandes tienden a ser mas optimistas (se trabajara menos) que
aquellos que trabajan en empresas mas chicas.

figura 17. (cuanto se trabajara en el futuro? por tamano de empresa.

tamano de empresa:

@ hasta 100 empleados

@ entre 100 y 500 empleados

@ entre 500 y 2000 empleados
® entre 2000 y 5000 empleados
© + de 5000 empleados

15% 16%
13%
10%10% 7%

Mas
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Profundizando sobre las causas que pueden generar la preferencia por formatos de
trabajos mas flexibles, se exploraron diferentes alternativas. Estas emergieron de la

etapa cualitativa de este trabajo y se les pidio a los participantes que elijan una de
ellas.

Si bien las respuestas estan bastante repartidas, las causas principales identificadas
responden a poder dedicar mas tiempo a actividades de ocio (32%), porque no

tendran otra alternativa ya que sera la oferta predominante (24%), o para tener
multiples trabajos (21%).

figura 18. motivaciones para elegir forma de trabajo flexible.

32%

7%

Por demandas del Para dedicar tiempo Para combinar Por preferencia/ Para dedicarse al
mercado, seré la a actividades de ocio muiltiples trabajos gusto por este modo cuidado de otras

opcién predominante de trabajo personas (hijos, padres,

etc.)

Las personas preferiran el trabajo flexible para dedicar
mas tiempo a actividades de ocio, porque sera la forma de trabajo

predominante, o para tener varios trabajos en simultaneo.
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Este patron de comportamiento se atenla segin la edad. La preferencia del trabajo

flexible para dedicar tiempo a actividades de ocio es mayor entre los jovenes de 26 a
35 afos (38%), y decrece a medida que aumenta la edad, hasta llegar a los de 56 a
65 afos con sélo un 20%. En cambio, los de mayor edad prefieren el trabajo flexible

simplemente porque les gusta mas esa forma de de trabajo (31%), versus el 11% de
los jovenes de 26 a 35 afos?.

figura 19. motivaciones para elegir forma de trabajo flexible x edad.

edad:

® entre 26y 35 afnos

® entre 36 y 45 anos

® entre 46 y 55 anos

® entreb56y55afos 2% 26%

22%
20%

Por demandas Para dedicar Para combinar Por preferencia/ Para dedicarse al
del mercado, sera tiempo a multiples trabajos gusto por este cuidado de otras
la opcién actividades de ocio modo de trabajo personas (hijos,
predominante padres, etc.)

2En la figura N°19, fueron excluidos del grafico las categorias 1. “Menor de 25 afios” y la 6. “Mas de
65 afnos”, ya que la baja cantidad de respuestas en esas categorias distorsiona la representacion
grafica, y los valores porcentuales que representan no son comparables con el resto.
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C. ¢qué buscara la gente a la hora de elegir un trabajo?

Mas alla del formato de trabajo, se indago acerca de cuales seran las
preferencias para elegir un trabajo en el futuro, intentando identificar en qué
deberia basarse la propuesta de valor de las organizaciones para hacer mas
atractiva su oferta laboral. Se les pidid a los encuestados que seleccionen las 3
alternativas (entre 11 opciones) que les resultarian mas relevantes en el futuro.

En consonancia con las preferencias anteriormente mencionadas, la posibilidad
de tener un trabajo flexible (58%) y la posibilidad de trabajar virtualmente
(50%) ocuparon los dos lugares principales, siendo el salario (46%) la tercera
opcidon mas elegida. Es necesario senalar el lugar que ocupan el hecho de
tener un trabajo interesante (29%) y la preocupacion de las organizaciones
por el medio ambiente y la sustentabilidad (28%) y en menor medida los
beneficios (22%).

figura 20. variables mas valoradas para elegir un trabajo en el futuro.

58%

50%
46%
29% 28%
2% 20%
14/o 14% %
H N

Horarios La posibilidad Un buen Un trabajo  Preocupacion Tener Elambiente La segurldad/ Las Oportunidad

de trabajo de trabajar salario interesante  delaempresa muy buenos de trabajo estabilidad  Posibilidades de socializacion capacnamon

flexibles virtualmente por el medio beneficios laboral de crecer y contacto que brinda
ambientey la dentrodela con otra la empresa
sustentablidad empresa gente

A la hora de elegir un trabajo la gente buscara la posibilidad de tener un
trabajo flexible, la posibilidad de trabajar virtualmente y un buen salario.
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Este patron de comportamiento general muestra algunas particularidades por rango
etario en relacidn al salario y tener horarios flexibles, siendo menos relevantes a medida
que sube la edad. También se observan diferencias en relacién a tener un trabajo
interesante y la preocupacion de la empresa por el medio ambiente y la sustentabilidad,
siendo mas relevantes a medida que se aumenta la edad. Podemos ver también como
una variable destacada para el grupo de 46 a 55 afios la posibilidad de socializacién
dentro de la organizacion. Es interesante reflexionar sobre el pensamiento actual que
asigna a los jovenes una mayor preocupacion por el medio ambiente y menor
preocupacion por el salario que a los mayores, pero segun los resultados de este
relevamiento las preferencias a futuro son opuestas?.

figura 21. variables mas valoradas para elegir un
trabajo en el futuro por edad.

edad:

@ entre 26 y 35 anos
@ entre 36y 45 afos
® entre 46 y 55 afios
°

489 49%
; 7%
12%
39%
. 37%
entre 56 y 55 anos 34% 33| 2%/
23%! e 24%  24%
2% 22%
- 20% 26% 19%
12%)
9% 9% %
18% gy %
5%

Horarios La Unbuen Preocupacién Untrabajo  Tenermuy Elambiente Laseguridad Posibilidad Oportunidad La
detrabajo  posibilidad salario  delaempresa interesante buenos detrabajo  estabilidad de crecer de capacitacion
flexibles de trabajar por el medio beneficios laboral dentrode  socializacion  que brinda
virtualmente ambiente y la laempresa  ycontacto laempresa

sustentabilidad con otra
gente

3En Ia figura N°21, fueron excluidos del grafico las categorias 1. “Menor de 25 anos” y la 6. “Mas de 65
anos”, ya que la baja cantidad de respuestas en esas categorias distorsiona la representacion grafica, y los
valores porcentuales que representan no son comparables con el resto
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Algunos analisis adicionales se pueden hacer en relacion a esta pregunta cuando
observamos las respuestas segun la posicion dentro de la organizacion, tal como se
puede observar en la figura 22. Existe una marcada opinion de las personas de menor
nivel funcional que en el futuro la preferencia por la posibilidad de trabajar
virtualmente sera muy valorada. A la vez, esta preferencia disminuye a medida que
aumenta la jerarquia dentro de la organizacion. En contraposicion, las personas en los
niveles mas altos respondieron mas que el resto que se valorara tener un trabajo
interesante, y la socializacién dentro de las empresas. Esto indicaria que este
segmento de nivel organizacional pondera mas positivamente la presencialidad sobre
la virtualidad.

figura 22. variables mas valoradas para elegir un funcion:
trabajo en el futuro por funcion en la organizacion. ® Profesional independiente

Trabajador sin gente a cargo

®
® Mando medio

62%62% P

o

Nivel gerencial
Maximo nivel de conduccion

39%39%

Horarios La Un buen Un trabajo Preocupacion ~ Tener muy Elambiente Laseguridad/  Posibilidad  Oportunidad La
de trabajo posibilidad salario interesante de laempresa buenos de trabajo estabilidad de crecer de capacitacion
flexibles de trabajar por el medio beneficios laboral dentro de socializacion ~ que brinda
virtualmente ambiente y la la empresa y contacto la empresa
sustentabilidad conotra

gente
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d. écomo sera el ambiente de trabajo?

El desafio del compromiso en las organizaciones seguira siendo un tema central de
preocupacion. Aparentemente la mayor flexibilidad, el multiempleo y el menor tiempo
en la oficina hace creer, a por lo menos la mitad de las personas, que el compromiso
con las organizaciones tendera a ser menor (58%). Sin embargo, por otro lado la
gente percibe que lograra un mejor equilibrio entre su vida laboral y personal (76%).
Pareciera que se visualiza menos apego a las organizaciones y una mayor valoracion
del equilibrio personal/laboral.

figura 23. compromiso con la

figura 24. percepcion equilibrio
organizacion en el futuro.

vida personal-laboral en el futuro.

58% 76%

Observando las opiniones en la segmentacion por edad del compromiso futuro esperado
con las organizaciones, si bien los resultados son mayormente homogéneos, la
expectativa de menor compromiso es mayor a mas edad*.

figura 25. compromiso con la organizacion
en el futuro por edad. o ers

oo La mayor flexibilidad, el
edad: " multi-empleo y el menor

e entre 26y 35 afos

o entre 36y 45 afos o tiempo en la oficina, hacen
® entre 46 y 55 afios

e BBy ES s creer que el compromiso con

las organizaciones tendera a
ser menor a la vez que el
equilibrio entre la vida laboral
y personal mejorara.

4En la figura N°25, fueron excluidos del grafico las categorias 1. “Menor de 25 afios” y la 6. “Mas de 65 afnos”, ya que
la baja cantidad de respuestas en esas categorias distorsiona la representacion grafica, y los valores porcentuales
que representan no son comparables con el resto.
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También en relacion a los temas de género se percibe que se avanzara en su

resolucion (78%), aunque esta percepcion es algo mas optimista por parte de las
mujeres (82%) que de los hombres (75%).

figura 26. ;creés que se habran resuelto los temas de género en el futuro?

59%

5%
] 2%

I
Si, se habran Un poco, pero Serd igual que
resuelto se habra ahora
definitivamente avanzado algo

No, creo que No, creo que la
se profundizaran situacion sera
un poco mucho peor

figura 27. ;creés que se habran resuelto los temas de género en el futuro?

e Masculino 68%
@ Femenino

3 6%

No, creo que No, creo que la
se profundizaran situacion sera

un poco mucho peor

Si, se habran Un poco, pero Sera igual que
resuelto se habra ahora
definitivamente avanzado algo
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Otro factor interesante que se indagd tiene que ver con la edad hasta la cual la gente
cree que trabajara. Si bien no se pregunto por la edad de jubilacion, se toman los 65 a
70 ahos de edad como el momento de referencia para dejar de trabajar. El 32% de las
personas considera que se dejara de trabajar mas joven que ahora, mientras que el
39% cree que se trabajara hasta una edad mayor que la actual. Sin embargo, esta
percepcion no es equivalente entre los diferentes grupos etareos. El 41% de los
jovenes de 26 a 35 afos consideran que la gente dejara de trabajar antes de lo que lo
hace ahora, mientras que el 30% de este mismo grupo cree que lo hara después de
los 70 afos. En cambio, sdlo el 22% de las personas de entre 46 y 55 afios consideran
que la gente dejara de trabajar antes de los 65 afos, mientras que el 43% de este
mismo grupo cree que lo hara después de los 70 afios de edad®.

figura 28. ;hasta que edad creés que la gente va a trabajar

en el futuro? por edad.
43%43%
A1%

edad:
@ entre 26y 35 afos
entre 36 y 45 anos

o
® entre 46 y 55 anos
®

entre 56 y 55 anos

5En la figura N°28, fueron excluidos del grafico las categorias 1. “Menor de 25 afios” y la 6. “Mas de 65 afios”, ya
gue la baja cantidad de respuestas en esas categorias distorsiona la representacion grafica, y los valores
porcentuales que representan no son comparables con el resto.
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e. ¢écomo seran las relaciones laborales?

Sin duda, uno de los aspectos centrales de la vida en las organizaciones pasa por las
relaciones laborales, la legislacion laboral y el potencial conflicto entre empresas y
trabajadores. Puestos a explorar sobre este tema, no surgié una mirada uniforme
sobre este aspecto. Las opiniones se dividen aproximadamente en tercios cuando se
pregunta si los trabajadores tendran mas o menos derechos en el futuro. Mientras
que un 34% cree que si tendran mas derechos que ahora, un 38% creen que
tendran menos, y un 28% considera que sera igual.

figura 29. percepcion de derechos
laborales en el futuro.

>
38% R R

Los conflictos laborales en el

futuro giraran alrededor de los
modos de contratacion, las
horas de trabajo y el salario.

Sin embargo, al hacer el corte por edad, se observa que las personas mas jovenes creen
gue habra un futuro con mas derechos que los de mas edad®.

figura 30. percepcion de derechos laborales en el futuro edad.
57%

edad:

® entre 26y 35 anos

® entre 36 y 45 anos

© entre 46 y 55 afnos

® entre 56 y 55 afnos
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Al indagar sobre la base de los potenciales conflictos laborales en el futuro, se les
solicitd a los encuestados que identificaran los 3 temas que creian serian los ejes
del conflicto laboral en el futuro. Los asuntos referidos a horas de trabajo (56%),
modos de contratacion (55%), y salario (49%) concentraron las mayores
opiniones. Esto muestra cédmo sigue primando la idea de que las formas de

relacion laboral y las modalidades de trabajo seran el eje de las tensiones en las
relaciones laborales en el futuro.

figura 31. principales temas de conflictos laborales en el futuro.

56% 559
49%

Horas de Modos de Lugar de Condiciones Beneficios Defensa de Sindicalizacion

trabajo contratacion trabajo (donde medioambientales puestos de delos
trabajar) de trabajo trabajo diferentes

niveles de
trabajadores
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f. estudios y habilidades para el trabajo.

Desde el punto de vista de la formacion para el trabajo, no se encontraron tendencias
marcadas en relacion a la relevancia que tendra la necesidad de titulos formales para
acceder al trabajo (con una leve tendencia a una menor relevancia): mientras que el
29% considera que sera mas importante, el 40% considera que no lo sera tanto.

figura 32. importancia de titulo universitario
para acceder a trabajos en el futuro.

40%

En donde aparecen mas marcadas las diferentes respuestas fue en relacion a cuales
seran las habilidades necesarias para trabajar en el futuro. El 53% de las personas
considera que seran las habilidades de aprendizaje continuo y adaptabilidad, mientras
que las habilidades técnicas e interpersonales obtuvieron sélo el 24% vy el 21% de
respuestas respectivamente.

figura 33. competencias necesarias
para los trabajos en el futuro.

Competencias técnico-profesional Competencias sociales e Competencias en adaptabilidad
(programacion, analisis de datos, interpersonales (comunicacion, y aprendizaje continuo
ingenieria) trabajo en equipo, lidereazgo)
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A su vez, podemos observar diferencias por segmentos. Las respuestas por areas
de trabajo muestran que las personas que trabajan en areas operativas
consideran que seran necesarias las habilidades técnicas en un 31% versus las
areas de soporte que responden 21%, mientras que las habilidades de

adaptabilidad para las areas de operaciones parecen criticas para el 45% de los
trabajadores vs el 57% en las areas de soporte.

figura 34. competencias necesarias para los trabajos en el futuro por area.

area: 57%
@ areas operativas/productivas
® areas comerciales

® areas de soporte (RRHH, Finanzas
Administracion, Sistemas, etc) 31%

Competencias Competencias sociales Competencias en
técnico-profesional e interpersonales adaptabilidad y
(programacion, (comunicacion, aprendizaje
analisis de datos, trabajo en equipo, continuo.
ingenieria) liderazgo)
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g. tecnologia y trabajo.

Al indagar sobre el impacto de la tecnologia en el trabajo, lo primero que nos interesaba
saber era si la gente percibia que su trabajo seria reemplazado o no por una maquina.

Le preguntamos a los participantes quién creia que haria principalmente su trabajo dentro
de 20 afios. Un 64% de las personas consideraron que todavia seria realizado
principalmente por un humano, mientras que el 33% creia que lo realizaria una maquina.
Es interesante consignar que sélo un 3% creia que su trabajo directamente no existiria.

figura 35. ;quién creés que hara tu
trabajo en el futuro?

64%

3%
]
Un humano Una maquina No existira mas

Sin embargo, cuando indagamos como creian que la tecnologia impactaria en el nivel de
empleo segun diferentes actividades, los resultados muestran algunas diferencias sobre el
efecto que puede tener el devenir de los acontecimientos en el futuro.

Si bien el 42% considera que habra menos empleo en términos generales, el impacto no
sera homogéneo. Las actividades que mas se verian afectadas por la incursién de la
tecnologia serian los trabajos administrativos y de oficina, actividades de produccion e
industriales, negocios y finanzas, y transporte y movimiento de materiales. Por otro lado,
los trabajos de computacion, ingenieria y ciencias; junto a los trabajos de cuidado de la
salud, aparecen como aquellos que demandaran mas personal.

El 64% de las personas todavia consideran que en el futuro su trabajo sera

realizado principalmente por un humano.
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figura 36. ¢creés que van a emplear mas,
igual o menos personas que ahora?

actividades de construccion y extraccion

actividades de mantenimiento, instalacion y reparacion
actividades de produccién industrial

actividades de ventas, comerciales y afines

administracion, negocios y finanzas

agricultura, ganaderia, pesca y forestacion

computacion, ingenieria y ciencias

cuidados de la salud

educacion, servicios sociales, artes, medios de comunicacién

servicios profesionales
trabajos administrativos y de oficina
transporte y movimiento de materiales
valor cantidad % 8 =0
1. mas personas 1727 21% n
2. igual que ahora 3138  38% e y4
3. menos personas 3.487 42% 197

total: 8532 100% 109 356 031
162

mas personas igual que ahora Menos personas

Por ultimo, e imaginando por un momento cuales podrian ser las tres tecnologias
emergentes o dominantes en un futuro que influiran definitivamente en el mundo
del trabajo, la IA, los robots inteligentes y los drones realizando tareas de logisticas
son las que aparecieron como mas plausibles de incorporarse al trabajo.

figura 37. tecnologia que mas probablemente sean
incorporadas en el futuro.
89%

73%

51%
28%
23% 2%
- - =

Inteligencia Robots Drones que Metaverso/ Realidad Sensores Hologramas
artificial inteligentes realicen tareas  realidad virtual aumentada incorporados
realizando de logistica al cuerpo
tareas de
personas
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5. conclusiones.

El objetivo de este trabajo prospectivo consistia en poder entender cémo
los trabajadores perciben que sera el trabajo en Argentina de aqui a 20
anos.

El primer desafio consistia en identificar una diversidad de aspectos que nos
permitiera comprender el mundo de las organizaciones para poder entender
por donde pasan las preocupaciones de las personas en relacion al futuro. Es
asi que hemos podido realizar una caracterizaciéon amplia en una cantidad
diversa de aspectos relativos al mundo del trabajo.

Mas alla de los avances de la tecnologia, es importante entender que también
hay otros drivers que pueden afectar el futuro de trabajo. Poder observar una
variedad de temas como las tendencias sociales, la situacién politica o incluso
la demografia, son senales que nos indican que para pensar en el futuro del
trabajo en las organizaciones es necesario generar una mirada amplia y
compleja. Las opiniones fueron variadas, pero la presion por la adaptabilidad y
la eficiencia, el impacto de los nuevos modelos de negocio, el estar atentos a
cdmo van cambiando los valores sociales y prestar particular atencién a la
situacion politico-econdmica del pais, aparecen como factores centrales de
impacto en el futuro del trabajo.

No obstante, sin dudas un factor determinante de este futuro estara marcado
por el avance tecnoldgico y su capacidad transformadora. Gran parte de los
emergentes de este estudio estan influenciados en alguna u otra medida por
las posibilidades que la tecnologia esta brindando para pensar las
organizaciones de manera diferente. Pero este impacto no se centra sélo en la
capacidad de facilitar (o reemplazar) tareas humanas, sino también en
redefinir la forma de trabajo y en entender las problematicas que habra que
atender a partir de estas transformaciones. La mayoria de las personas aun
considera que su trabajo sera realizado principalmente por seres humanos,
pero la forma en la que trabajara y sus preocupaciones seran algo diferentes.
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El modelo de organizaciones que imaginaron las personas en este estudio es
bastante diferente al actual, por lo menos en relacion a las formas de trabajo
mas extendidas. Ellos creen que el trabajo en relacion de dependencia a tiempo
completo para grandes o pequefias empresas dejara de ser la norma. En
cambio, creen que el futuro estara caracterizado por trabajadores
independientes que establezcan relaciones transaccionales, probablemente no
con una Unica organizacion a nivel local, que puedan trabajar de manera flexible,
de forma hibrida, organizando su tiempo para realizar diferentes actividades, con
un mejor balance con su vida personal. No necesariamente piensan que
trabajaran menos dias por semana, pero si que podran organizarse mejor para
trabajar menos tiempo. No es del todo claro hasta qué edad creen que
trabajaran. Ahi las opiniones fueron mas divididas, donde un 32% cree que
dejaran de trabajar antes de lo que lo hacen ahora, mientras que un 39%
consideran que trabajaran hasta después de los 70 afios.

Esta caracterizacion general sin duda genera un gran desafio para las
organizaciones, para los lideres y para las areas de RRHH en particular. En este
formato emergente desarrollado en el presente trabajo, las personas estaran
cada vez menos en contacto directo y a largo plazo con las empresas ya que
trabajarian por proyectos y de manera independiente, muchas veces a la
distancia. Tal como se observd en este trabajo, el tema del compromiso sera un
issue a atender porque la mayor parte de los encuestados opinaron que prevé
que la gente esté cada vez menos comprometida con la organizacion. ¢éComo
podran enfrentar las organizaciones estos desafios? éLas areas de Capital
Humano deberan establecer propuestas de valor para estos “proveedores” que
contrataran para la realizacién de proyectos o tareas especificas por corto
plazo? Algunos de los resultados de este relevamiento nos dan unas pistas
acerca de lo que valoraran los trabajadores del futuro en este intercambio con
la organizacion: flexibilidad, posibilidad de trabajar remotamente, pero también
un buen salario, un trabajo interesante o incluso la preocupacion por la
sustentabilidad y el medio ambiente.

Es importante consignar que estos resultados fueron analizados
transversalmente por las diferentes segmentaciones definidas en este trabajo,
y, en general, las respuestas fueron estables en la mayoria de esos cortes,
demostrando cierto “consenso” general acerca de las opiniones vertidas.
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Probablemente, el segmento en donde se encontraron mayores diferencias fue el
etario, en donde se identificaron algunas diferencia de matiz en algunos
aspectos. Por un lado, aparecio en los mas jovenes una mayor inclinacion que el
resto a creer que se seguiria trabajando en grandes corporaciones, y una mayor
valoracion por los momentos de ocio, pero también (y quiza sorprendentemente)
una mayor valoracidn por el salario y menor por el cuidado del medio ambiente,
poniendo en cuestion algunas caracteristicas que se mencionan sobre las nuevas
generaciones.

También se indagd acerca del impacto del avance de la tecnologia sobre
diferentes actividades, y se observo que este no seria uniforme: la expectativa
es que las tareas vinculadas a la computacion o ciencias y al cuidado de la salud
seran las mas dificiles de reemplazar, mientras que las tareas administrativas,
industriales y de negocios, estaran mas propensas a sufrir esta amenaza. Es por
eso que probablemente muchas personas consideraban que las habilidades de
adaptabilidad y aprendizaje continuo seran las mas importantes para sobrevivir
en el futuro del trabajo.

En definitiva, un futuro desafiante nos espera. Las nuevas formas de relacion
laboral y de preferencias de trabajo abre un escenario propicio para prepararse
para disefar nuevas propuestas de valor que se adapten a los nuevos tiempos.
Aprender a gestionar el trabajo desde estas nuevas perspectivas y asimilarlas a
las dinamicas organizacionales conocidas, seguramente llevara un tiempo, pero
es inevitable comenzar a prepararse para ello. Este reporte es un primer paso
para caminar en esa direccion.
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