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carta de
nuestra CEO.

Andrea Avila
CEO de Randstad para
Argentina y Uruguay

pandemia ano uno.

Podria haber sido un aflo como cualquier
otro. Sin que nadie lo esperara, de repente
y sin previo aviso, a poco de andar el

ano llegd el virus y echd por tierra todos
nuestros planes de un plumazo, y con ellos
las expectativas que teniamos para el 2020.

Pudimos ver en vivo y en directo imagenes
y situaciones de ciencia ficcion que ni la
cabeza mas alocada pudo imaginar que
sucederian jamas. Fronteras cerradas,
aislamiento, una lucha sin cuartel, y casi
sin armas, contra un enemigo invisible que
puso a la humanidad en jaque.

Frente al desafio sin precedentes que
significo la llegada de la pandemia, al

igual que las personas, las organizaciones
debimos adaptarnos sobre la marcha. Una
vez que salimos del shock inicial, la energia
se puso en movimiento, el instinto hizo lo
suyo, quiza también un poco el miedo, pero
lo cierto es que comenzaron a aparecer
miles de ideas y soluciones que nunca
antes habiamos imaginado, o que no nos
hubiéramos animado a pensar si no fuera
por el virus que puso al mundo patas para
arriba.

La buena noticia es que aprendimos que
podemos adaptarnos a contextos extremos
y pusimos a prueba la resiliencia como
nunca antes. El mundo entré en reseteo y
reconfiguraciéon y no tenemos aun certezas
sobre lo que viene, ni qué escenario nos
espera en el corto y mediano plazo.

Hoy, seguimos adaptandonos a esta nueva
normalidad, y la sostenibilidad corporativa
también estd pasando por una prueba
acida, por el momento de la verdad. La
crisis y la manera que las compainias elijan
para atravesarla nos mostraran qué tan
firme es el compromiso con una gestion
basada en criterios de sostenibilidad.

Los valores, tanto de las personas, como
de las organizaciones, son los recursos
criticos para salir adelante de esta crisis y
de sus consecuencias. El desafio para las
organizaciones consiste en mantenerse
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fieles a esos valores. Porque especialmente
en la adversidad son esos valores los que
funcionan como GPS para atravesar con
integridad la tormenta y llegar a buen
puerto. Clientes, consumidores, empleados
y toda la sociedad no perdonaran ni
olvidaran la falta de autenticidad, de
transparencia y de empatia en un momento
tan critico como el que vivimos.

Las empresas que han evolucionado

en los Ultimos anos hacia una gestiéon
comprometida con la sustentabilidad y
han orientado la forma de hacer negocios
para que tengan una incidencia en el
bienestar del conjunto de la sociedad
estan, sin dudas, en mejores condiciones
de sobrevivir a los impactos sociales y
econémicos que dejara la pandemia.

Situaciones extremas como la que nos
impuso esta crisis sanitaria han puesto

en evidencia la desigualdad y las deudas
sociales que arrastramos como sociedad. La
pandemia nos ha puesto frente a frente con
una realidad que nos interpela.

En este contexto tan desafiante que ha
marcado al 2020, hemos avanzado como
compafia redoblando nuestro compromiso
con la agenda del desarrollo sostenible

a partir de una creciente integracion de
criterios de sostenibilidad en nuestra
estrategia de negocios, buscando
profundizar nuestra huella en la sociedad e
incidir positivamente en la vida laboral de 2
millones de personas en Argentina de aqui
a 2030.

En Randstad trabajamos cada dia
convencidos que la sostenibilidad es
esencial para nuestro negocio. Con esa
conviccion volcamos nuestros indicadores
de gestion en las siguientes paginas de
nuestro duodécimo reporte anual de
sostenibilidad, con el objetivo de evaluar

y transparentar el impacto econdmico,
social y medioambiental que generamos
para lograr los resultados econémicos que
perseguimos.
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carta del Director
de Public Affairs

y Sostenibilidad.

2020, el desafio de
mantener nuestro
objetivo de tocar
la vida laboral

de 2 millones de

personas para el
2030.

Los invito a todos los que comparten y
recorren el camino de la sostenibilidad
junto a Randstad, a ver nuestra rendicion de
cuentas del afo 2020.

Fue un afo que nos sorprendio a todos. A
nivel global, la pandemia COVID-19, cambid
profundamente nuestros estilos, habitos y
formas de vida. La salud mundial fue puesta
a prueba y las consecuencias para lograr

el mejor cuidado, fueron protocolos de
aislamiento y distanciamiento. Ha sido y es
una tremenda tragedia transversal a todos,
sin distincion de nacionalidad, raza, género,
religion, cultura, situacion econdmica, etc.

Sin embargo, pudimos ver y convivir, con el
mayor impacto sobre las poblaciones mas
vulnerables, aquellas que ya venian con
fuertes desventajas y que mas sienten los
efectos de esta pandemia.

Jorge Figueroa
Director de Public Affairs
y Sostenibilidad

Nos encontrd en una alianza sin
precedentes globalmente y localmente
con competidores para llevar adelante

la estrategia SB2W (Safely Back to Work)
desde nuestro conocimiento de diferentes
sectores econémicos, para contribuir al
regreso seguro al trabajo y aportar valor a
empresas y empleados.

A través de diferentes investigaciones,
pudimos anticipar los impactos en el futuro
del trabajo. Sin embargo, esta situacion
extraordinaria e impensada llamada
COVID-19, acelero todo el proceso y nos
trajo sin escalas al presente, el futuro.

En este contexto, de trabajo remoto, a
distancia, con la tecnologia como uno
mas del equipo, se producen profundos
cambios en las formas de trabajo, de
relaciones, liderazgo y comunicacion. Ya
nada sera igual a la pre-pandemia.

Asistimos al mayor desafio de cambio,

que exige nuevas habilidades, destrezas y
competencias, donde las organizaciones
tenemos la responsabilidad de asegurar el
factor de empleabilidad de nuestro capital
humano, desarrollando programas de re-
skilling y up-skilling que les permitan tener
la actualidad de los conocimientos para
un mundo del trabajo transformado, con el
objetivo que nadie quede atras.

Sin perder nuestra ambicion de tocar la
vida laboral de 2 millones de personas
para el 2030, sélo queda repensarnos
y responder desde los valores que nos
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guian. Siendo coherentes con nuestro
propdsito, con el foco en las personas, en
el cuidado y en la contencion. Nuestro gran
desafio fue operar mitigando los impactos
y mantener nuestra mision de generar
oportunidades de trabajo. Sentimos que
nuestros publicos de interés, se volvieron
mas sensibles y atentos a las conductas,

a la coherencia entre nuestros mensajes

y nuestras acciones. Estamos seguros

que este Reporte de Sostenibilidad 2020
reflejara cdmo respondimos, y la velocidad
con la que pudimos adaptarnos para
mantener nuestro liderazgo, centrados en
las personas, y en los impactos sociales,
economicos y medioambientales.

Con orgullo presentamos el 12° Reporte
Sostenibilidad Randstad 2020, basados en
los lineamientos GRI Standards de Global
Reporting Initiative, los requerimientos

de la Comunicacion de Progreso del
Pacto Global de Naciones Unidas, y

la contribucién a los ODS, incluyendo

la verificacion externa del reporte de
sustentabilidad.

Agradecemos a todo el equipo de
colaboradores de Randstad, Voluntarios
y Consultores por su compromiso con
cada uno de los programas, acciones
implementadas y la participacion en la
elaboracion del presente documento.
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SOMOS
Ranstad.

Somos lideres globales en servicios de
RRHH y apoyamos tanto a las personas
como a las organizaciones a alcanzar su
verdadero potencial. A través de nuestros
servicios especializados, resolvemos en
forma eficiente y flexible las necesidades
de nuestros clientes, combinando el poder
de la tecnologia con la pasion de nuestros
profesionales de RRHH, brindando una
experiencia de servicios mas personal.

Staffing

Desde nuestro origen, hace mas de 60
anos, nos dedicamos a brindar personal
temporario especializado, posiciones
permanentes y dotaciones de gran
volumen. Sabemos lo que funciona y, mas
importante, lo que no funciona. Por eso, la
promesa a nuestros clientes esta construida
sobre la confianza y los resultados
probados.

Professionals

Buscamos y seleccionamos toda la gama
de posiciones de alto rendimiento. Nos
especializamos en Sales & Marketing,
Finance & Administration y en Engineering
&IT.

Outsourcing

Con nuestro servicio, nuestros clientes
dejan en manos de expertos la gestion de
las actividades auxiliares de su empresa,
pudiendo enfocar sus recursos en el core
de su negocio. Brindamos soluciones de
Sales & Trade Marketing, Agronegocios,
Soluciones de Productividad y Energia.

Inhouse services

Brindamos soluciones de fuerza laboral
calificada en altos volumenes, con el
objetivo principal de lograr flexibilidad,
retencion, productividad y eficiencia

para nuestros clientes. Cada uno de

ellos dispone de un equipo dedicado
exclusivamente a cubrir sus necesidades
de personal. Ademas, brindamos el servicio
on site, dentro de los mismos espacios de
trabajo, a fin de adaptar los procesos con
relacion a las necesidades especificas de
nuestros clientes.

Recruitment Process Outsourcing
Cientos de clientes en todo el mundo
confian en nuestra experiencia para
externalizar con nosotros sus procesos de
reclutamiento y seleccion de talento.
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60 anos de 34.680
experiencia empleados
en el mercado en 38 paises

internacional,
brindando servicios

integrales de RRHH
‘/\2
O
4.715 oficinas y un 20.700 millones
share del 90% del de Euros de
mercado mundial facturacion anual

391 empleados 31 sucursales
y +9.000 en Argentina
colaboradores
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Nuestra mision

es ser lideres en la construcciéon del mundo del trabajo, dando a cada candidato el
empleo que mejor desarrolle su talento y encontrando para cada cliente el empleado
que mas se identifique con su organizacioén, aportando de esta forma verdadero valor a la
sociedad en su conjunto.

Los valores

que compartimos sirven como una brujula para todos en Randstad, guiando nuestro
comportamiento y representando el fundamento de nuestra cultura. Nuestro éxito
continuo y nuestra reputacion de integridad, servicio y profesionalismo se basan en estos
valores.

Conocer

Solo podemos promover los intereses de nuestros candidatos, clientes,
colaboradores, proveedores, staff y accionistas si conocemos qué los
moviliza y cuales son sus objetivos.

Servir
Nuestro espiritu de servicio nos permite sobrepasar los requerimientos
de nuestra industria.

Confiar
El compromiso con nuestros grupos de interés se basa en la confianza
mutua que nos permite construir relaciones duraderas.

Buscando la perfeccion
Pretendemos mejorar e innovar nuestros procesos para satisfacer a
nuestros clientes y colaboradores.

Promover todos los

intereses simultaneamente

Consideramos que nuestro negocio debe siempre beneficiar a
la sociedad en su totalidad. En este sentido, asumimos nuestra
responsabilidad con la comunidad, el vinculo que nos une con
nuestros proveedores y los intereses de nuestros accionistas.
intereses de nuestros accionistas.
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nuestras
politicas.

Proyectan un mensaje positivo,

nos sirven de guia para cumplir los
valores fundamentales y asegurar

que las necesidades del sector en el

que trabajamos y nuestra conducta
empresarial y personal estén en la misma
linea y se refuercen entre si.

Ratificamos nuestro fuerte compromiso
con el desempeno de los valores:
honestidad, compromiso, ética,
integridad, respeto y responsabilidad.

Establecimos un “Procedimiento para el
Reporte de Irregularidades”, tomando
dentro de este marco: actividades
ilegales, acciones que atenten contra

la salud y seguridad de los empleados
o compainia, infracciones de cualquier
politica corporativa o comportamiento
inapropiado.

La Politica de Cumplimiento a las leyes
de competencia, nos proporciona,

a todas las empresas del Grupo
Randstad, directivas sobre las normas de
competencia, las conductas que pueden
estar prohibidas por tales normas y las
medidas que se deberian adoptar si un
empleado tiene dudas con relacién a
posibles infracciones.

Busca establecer claramente nuestra
actitud ante sobornos, dar y recibir

regalos y/o hospitalidad. Nuestros
empleados tienen prohibido ofrecer

o aceptar cualquier tipo de regalo u
hospitalidad que pueda resultar como
inusualmente generoso, o que aparente
generar una influencia indebida.

De aplicacion en todas las oficinas de
Randstad, la Politica de Medio Ambiente
vincula la gestion de los servicios que
brinda con nuestra responsabilidad en
el cuidado del ambiente y reduccién de
nuestra huella de carbono.

Aqui no toleramos la discriminacion, la
intimidacion ni el acoso hacia o entre
los empleados del grupo. Asi como
tampoco la discriminacion, intimidacion
ni el acoso hacia sus empleados por
parte de los clientes y proveedores.

Nos aseguramos de que los datos
personales que manejamos sean
obtenidos y tratados de forma legal,

y sean utilizados exclusivamente

para la finalidad para la cual fueron
obtenidos. Tomamos las medidas
necesarias para garantizar su seguridad
y confidencialidad.

Nuestro Departamento de Higiene &
Seguridad tiene por objeto proteger la
salud, seguridad y bienestar de nuestro
personal interno y colaboradores.

M

Reporte de Sostenibilidad 2020 - Randstad Argentina



El equipo de management de Randstad
Argentina es el responsable de la toma
de decisiones econémicas, ambientales
y sociales.

Andrea Avila

Juan Pablo Peries
Jorge Figueroa

Juan Pablo Lara

Alejaqdro Sandra Boldi
Servide

Maximiliano Ma. Regina Avila

Schellhas
Miguel Capurro

® mayores de 50 ® femenino
® entre 30y 50 @® masculino
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nuestro

COMPromiso
con la éticay la
transparencia.

Contamos con una serie de principios a
través de los cuales consideramos que
todos debemos conducirnos.

Nuestro Codigo de Etica esta
enmarcado dentro de nuestras politicas
corporativas, y sirve de guia para el
relacionamiento con todos nuestros
publicos de interés. Ademas, nos
permite realizar una gestion adecuada,
logrando una licencia social que nos
permita hacerlo. Alli ratificamos el
compromiso con el desempefio de los
valores corporativos.

En Randstad estamos comprometidos
con:

Anticorrupcion, transparencia y
sobornos:

» Conducir nuestra actividad comercial
de forma justa, honesta y transparente.
» No pagar ni ofrecer sobornos, ya sea
directa o indirectamente, para conseguir
ventajas comerciales o econdmicas.

» No aceptar sobornos, tanto directa
como indirectamente, para conceder
ventajas comerciales o economicas.

« Prohibir expresamente la practica de
pagos o gratificaciones especiales que
tengan como objetivo facilitar negocios
e influenciar decisiones en beneficio
personal y/o de nuestras empresas.

 No aceptar regalos y atenciones
costosas o lujosas proveniente de
proveedores, o potenciales proveedores
y/o clientes o potenciales clientes, que
tengan la intencién indebida de generar
una ventaja comercial.

Ambito laboral:

« Respetar la legislacion que prohibe

el trabajo no registrado y promover el
trabajo decente.

« Promover el entrenamiento,
capacitacion y desarrollo de nuestro
personal.

» Promover condiciones de trabajo
dignas y razonables.

« Promover y fomentar el trabajo seguro
y saludable.

+ Prevenir y erradicar el trabajo infantil.

» Promover la equidad de género dentro
y fuera de la empresa.

« Promover la inclusion laboral de

13
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grupos vulnerables: personas que
buscan su primer empleo, personas
con discapacidad, inmigrantes, pueblos
originarios, mayores de 45 afos y
jovenes de hasta 25 afos, refugiados,
mujeres con hijos, jévenes en situacion
de riesgo social.

Desarrollo sostenible:

« Fomentar el consumo responsable de
los recursos naturales y energéticos,
dentro y fuera de nuestra empresa.

« Desarrollar acciones para promover

la equidad de género con la que

nuestra Direccion esta comprometida,
tendientes a la eliminacion de

las desigualdades y a combatir la
discriminacion entre varones y mujeres
dentro de la empresa, tales como la
capacitacion especial de las personas
que tengan a cargo la seleccion del
personal dentro y fuera de la empresa,
incluyendo politicas de prevencion

del acoso sexual, y la difusion de este
compromiso a todos los publicos con los
que interactue con la intencion de influir
en el cambio cultural que perseguimos al
respecto.

« Trabajar con proveedores, clientes y
profesionales para generar la adhesién

a los valores que promueve nuestra
empresa.

« Cumplir los ODS que se alinean con

los objetivos estratégicos de nuestro
negocio, puntualmente en los puntos 1,
4,5,8,10,13y 17

De forma mensual y a través

del newsletter corporativo,
reforzamos con nuestro personal
interno los aspectos criticos del
negocio, como son las Politicas
de Principios Empresariales,
Politica de Cumplimiento de

las Leyes de Competicion,
Politica de Proteccion de

Datos, Politica de Sobornos,
Regalos y Hospitalidad, asi
como también las politicas
locales como la de denuncia de
irregularidades (anticorrupcion).
A su vez, reforzamos la

politica y procedimiento que
Randstad Holding establecio
sobre el tema, realizamos una
induccion obligatoria sobre
ética y transparencia, y llevamos
adelante mddulos adicionales
sobre Compliance para lideres.

Por ultimo, todo nuestro personal interno
adhiere a la politica de no tolerancia a

la discriminacion, intimidacion ni acoso,
hacia o entre empleados del grupo

o hacia empleados por parte de los
clientes.

linea ética.

En caso de que los procedimientos

de comunicacion habituales resulten
ineficaces o inapropiados, se cuenta con
un teléfono de emergencias accesibles las
24hs. del dia, mediante numeros locales
gratuitos y una pagina web segura. Este
canal es administrado por un proveedor
externo, en linea con las mejores practicas
de transparencia e integridad empresarial.

Pais: Argentina

Codigo de acceso: 37821

Numero gratis: 0888-666-0078

Pagina web: www.speakupfeedback.eu/
web/integrityarandstad/ar

Opcidn 1: LA Spanish

Opciodn 2: US English
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Durante el ultimo ano:

No contamos con casos de corrupcion
reportados o confirmados.

No hemos recibido denuncias por
discriminacion, como tampoco demandas
iniciadas al respecto.

No tenemos registrados incumplimientos a la
legislacion y normativa socioambiental.

Tampoco hemos recibido multas o sanciones
no monetarias respecto de incumplimientos a la
legislacion social y econdmica.

No hemos recibido reclamos por violaciones de
la privacidad del cliente.

Derechos Humanos

Reporte de Sostenibilidad 2020 - Randstad Argentina 15
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Nuestro objetivo es garantizar el cuidado de todos nuestros
grupos de interés durante el desarrollo de los negocios y
contribuir activa y voluntariamente al mejoramiento social,
economico y ambiental, de manera de generar impactos
positivos en la sociedad.

Alineamos nuestra Estrategia a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas buscando generar triple valor e
incidir positivamente en el logro de las metas 2030.

Adhesion a compromisos internacionales.
Adherimos a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

de Naciones Unidas. De éstos seleccionamos 7, aquellos que
sabemos que con nuestro trabajo podemos contribuir e impactar
de manera positiva y, como asi también, alineamos toda nuestra
gestion de sostenibilidad a este fin comun.

Cada uno de los ODS seleccionado cuenta con un eje de trabajo
y una estrategia para la accion y cumplimiento de metas.

Reporte de Sostenibilidad 2020 - Randstad Argentina 17
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ODS

Eje Randstad

Estrategia

FIN
DE LA POBREZA

Pt

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Inclusion social
a través del empleo

Abordamos la inclusion de grupos sociales
de mas dificil insercion laboral (migrantes,
refugiados, personas con discapacidad,
jovenes en riesgo social, adultos +45

anos, personas trans) a través de la
intermediacion laboral articulada y talleres
de preparacion para el empleo.

EDUCACIGN
DE CALIDAD

|

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

V'
(=)

v

Prevenciony
erradicacion del
trabajo infantil

Las intervenciones comunitarias como
“Jardines de Cosecha”, la difusién de la
tematica y los compromisos y mesas de
trabajo multisectoriales son los ejes de
trabajo de esta estrategia.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

IGUALDAD
DE GENERO

¢

Programa de
equidad de género
y empoderamiento
de la mujer

Difundimos la tematica, participamos

en foros y mesas de trabajo, capacitamos
interna y externamente a clientes y
organizaciones de la sociedad civil,
ademas, medimos y publicamos nuestros
progresos.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Plan de reduccion

Gestionamos los riesgos mediante
indicadores (indices de accidentes,

m de riesgos rotacion, altas, bajas y movimientos,
entre otros).
13 o Generamos campanfas de sensibilizacion
POR EL CLIMA . . .
Cuidado en el uso eficiente de recursos y contamos

2 4

del Ambiente

con un plan de trabajo para implementar en
2020.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJECTIVOS

&

Alianzas con
Gobierno, Camaras
y OSC

Para generar politicas de inclusién y acceso
al mercado laboral registrado, decente

y flexible contamos con alianzas con
Gobiernos a nivel Nacional, Provinciales

y Locales, con Camaras Empresariales

y Organizaciones de la Sociedad Civil.
Promovemos el Voluntariado Corporativo.

Reporte de Sostenibilidad 2019 - Randstad Argentina 18
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Nuestros desafios de negocio

clientes.

Estrategia COVID-19. TSM digital, nuevo trata-
miento sistematico de mercado, webinars te-
maticos, REBR digital. Foco comercial. Crecer
en brand awareness y consideracion.

candidatos.

Desarrollamos nuestra estrategia de nego-
cio alineados al contexto, impulsando el
mercado y cumpliendo nuestros objetivos.

Sostener nuestra posicion de liderazgo

en el mercado. Soluciones creativas a los
desafios de hoy: una cartera de productos
completa y flexible. Potenciar nuestras
herramientas digitales.

Estrategia COVID-19. CV Express, postula-
ciones por WhatsApp, contenido relevante.
Crecer en brand awareness y consideracion.

colaboradores.

Crecimos en reconocimiento de marca y
consideracion.

Procesos digitales sin perder la
humanidad y cercania. Potenciar
nuestros canales digitales. Crecer
en reconocimiento de marca y
consideracion.

Estrategia COVID-19. Digitalizacion de
procesos (recibo digital, legajo digital),
webinars y contenido relevante. Crecer en
brand awareness y consideracion.

empleados

Digitalizamos nuestros procesos. Nos
acercamos a este publico.

Procesos digitales sin perder la
humanidad y cercania. Trabajar el
engagement y la identificacion con
nosotros. Impulsar nuestros canales de
contacto. Continuar acompanandolos.

Estrategia COVID- 19. Protocolos Back to
Work - Nueva Normalidad. Liderazgo remoto
y liderazgo en tiempos de incertidumbre.
Refuerzo de plataforma e-learning. Capital
Humano en contacto permanente con

los equipos. Actividades de engagement
virtuales.

comunidad.

Se avanzo con un cambio muy importante
en la modalidad de trabajo y gestion

de equipos, buscando adaptarnos al
contexto y potenciar las capacidades
“virtuales” de los lideres para poder
gestionar de forma remota. Capacitaciones
enfocadas en la materia y soporte de la
cultura organizacional con acciones de
engagement que permiten mantener

un clima organizacional acorde a las
necesidades/cambios que estamos
viviendo.

Continuar con la incorporacién de

los nuevos talentos, que refuercen

la diversidad, en una estrategia de
crecimiento sostenido del negocio (field)
y acompanar a la estructura de soporte
(back) manteniendo altos estandares

de productividad del trabajo, desarrollo
organizacional, engagement, clima laboral
y cultura inclusiva.

Profundizar programas que registren impacto
y desarrollar otras alianzas para aumentar

los alcances del programa. Implementar
herramientas para reducir las brechas de
empleabilidad de las poblaciones mas
vulnerables. Profundizar los planes de

accion por el clima, reduciendo los impactos
ambientales a través la erradicacion
progresiva del uso del papel, reduccion y uso
responsable de la energia, agua y gas, gestion
de residuos, reduccion huella de carbono.

Durante el primer semestre de 2020, el
impacto de nuestros programas se vio
fuertemente afectado por las restricciones
de la pandemia. Durante el segundo
semestre, pudimos transformar nuestros
programas al formato virtual y llegar a

mas personas, aunque no hemos logrado
compensar el primer semestre. Sin
embargo, fue positivo para la incorporacién
de mas personas a la inclusion de un
mercado decente, formal e inclusivo.

Llegar con contenidos adaptados

a poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, sumando las nuevas
habilidades necesarias para encontrar
y desarrollarse en un empleo, a través
de procesos de re-skilling y up-skilling
para adaptarse a los nuevos desafios y
formatos de trabajo.
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nuestros
clientes.

Satisfaccion de nuestros clientes

En Randstad trabajamos diariamente para
garantizar la satisfaccién de nuestros
clientes. Con cada uno tenemos una
relacion Unica y a medida debido al
esfuerzo y pasiéon de nuestro personal en
brindar soluciones singulares.

Desde hace afnos, a través de ADN
Randstad, medimos el grado de
recomendacion de nuestros publicos,
evaluando la percepcion de los servicios
al contactarlos. Esto nos permite conocer
el nivel de satisfaccion y accionar
rapidamente frente a los desvios,
colocando la experiencia del cliente,
candidato y colaborador como centro

de la toma de decisiones.

En 2020, nuestros indicadores nos
mostraron que estamos en el camino
correcto hacia la satisfaccion de
nuestros publicos clave. Los atributos
mas destacados por el cliente fueron
la atencion personalizada y fluida,

la velocidad y calidad de respuesta

y el servicio. Por su parte, para los
colaboradores y candidatos fueron la
excelente atencion, oportunidad laboral
y servicio.

De esta manera, ADN Randstad nos impulsa
a seguir transformando la esencia de
nuestra cultura, basada en el aprendizaje
constante de la experiencia de nuestros
clientes, candidatos y colaboradores, lo que
nos permite trabajar duro para estar a la
altura de sus requerimientos y necesidades.

El 63% de nuestros clientes, el
72% de nuestros colaboradores
y el 60% de nuestros candidatos
recomiendan nuestros servicios.

2020 NPS muestra
clientes 63% 1.382
colaboradores  72% 2.294
candidatos 60% 1.589

Incrementamos los indicadores

de recomendacion de nuestros
clientes en 5 puntos y de nuestros
candidatos en 10 puntos,

mientras que sostuvimos el nivel
de recomendacion de nuestros
colaboradores con respecto al afio
anterior.
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La calidad en nuestros servicios.

Durante el 2020, llevamos nuestro
enfoque en calidad de servicio mas alla y
comenzamos un programa de diagndstico
para continuar nuestro trabajo de poner

a clientes, candidatos y colaboradores
como centro de todo lo que hacemos.

De esta manera, complementamos
nuestro ADN con una iniciativa a nivel
mundial de nuestro Holding, buscando
traspasar tanto las expectativas
transaccionales, como las emocionales,
y trabajando a partir de las necesidades
del subconsciente que guian nuestras
acciones y decisiones.

Este camino, hacia una cultura
humanamente centrada, es nuestra clave
para poder entregar experiencias Human
Forward superadoras, que potencien tanto

los drivers racionales como emocionales.

Nuestra clave de calidad es el
empoderamiento de nuestra
gente, para que sean los
verdaderos protagonistas e
impulsores del cambio.

Procesos eficientes.

Durante el afio 2020, nuestro Sistema de
Gestion Integrado certificado segun las
normas internacionales ISO 9001:2015
para Sistemas de Gestion de Calidad e
ISO 45001:2018 para Sistemas de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo,
otorgado por IRAM, se mantuvo vigente.
Alcanza todos nuestros servicios de
tercerizaciones y provision de personal
eventual.

De esta manera podemos asegurar un
mayor enfoque en la satisfaccion de
nuestros clientes y en la gestiéon de
nuestros riesgos y oportunidades.
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Cerca de nuestros clientes.

El 2020 fue un ano diferente para todos,
donde nuestros procesos, métodos e
ideas se vieron movilizados y repensados
para poder adaptarnos a un contexto

sin precedentes. De la mano de este
hecho, en Randstad llevamos adelante
diferentes acciones y cambios, siempre
con la premisa de que nuestros clientes
son el centro y el aporte de nuestro toque
humano en un mundo cada vez mas
tecnoldgico.

La pandemia cambio la forma de
relacionarnos, de vivir nuestro negocio,
pero nos renovo. Durante 2020,
trabajamos para que Argentina trabaje.

De esta manera, estuvimos cerca de
aquellos clientes con actividades
esenciales, convirtiéendonos en aliados para
cada accion, desarrollando y ofreciendo
nuevos productos alineados a las
necesidades del momento y a las nuevas
tendencias producto de la pandemia.

Ademas, el cuidado de nuestra gente y

de nuestros clientes fue el eje central de
nuestro trabajo durante el 2020, lo que nos
permitié continuar alineados al desarrollo
de nuestro negocio.
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tiempos de talento.

En 2020, llevamos a cabo la séptima
edicion de REBR (Randstad Employer
Brand Research), un estudio
independiente sobre employer branding
a nivel global y local.

El Randstad Employer Brand Research
analiza el atractivo de las marcas de

los mayores empleadores en 33 paises.
Con mas de 185.000 encuestados, de
edades entre 18 y 65 anos, quienes
respondieron sobre los factores que
consideran mas importantes a la hora
de elegir una empresa para trabajar.
Ademas, a diferencia de otros estudios,
no participan representantes de Recursos
Humanos de las empresas encuestadas,
lo que garantiza la maxima objetividad.

Este ano, a partir del contexto de
pandemia, de cuarentena y todos los
cambios asociados a la vida personal

y profesional de nuestros clientes, nos
reinventamos y transformamos nuestro
tradicional evento presencial y gala

de premiacion en una miniserie sobre
employer branding: tiempos de talento.

La misma, a través de un recorrido

de cinco episodios, muestra los
resultados mas relevantes de la ultima
edicion del Randstad Employer Brand
Research y pone en valor los casos de
Toyota, Mercado Libre, Aeropuertos
Argentina 2000 y Banco Galicia, marcas
empleadoras que se destacan y que a
pesar de la adversidad que debieron
enfrentar por la pandemia, revalidaron
sus titulos mostrando una vez mas de qué
estan hechas y por qué son las elegidas
por el talento argentino.



Randstad Café es un espacio de
encuentro y conversacion creado para
acercar informacion relevante sobre el
mercado, ideas y novedades a nuestros
clientes. Durante el 2020, realizamos
un ciclo de 7 charlas online sobre el
contexto, las necesidades y tendencias
del mundo del trabajo.

En Argentina y Uruguay, nuestros
Directores y Gerentes ofrecieron charlas
sobre liderazgo remoto, tendencias

del mundo del trabajo post covid-19,
conflictividad laboral en un contexto
de cambios y otros temas que nos
permitieron acercarnos y seguir
relacionandonos desde la virtualidad.

Es por eso que en 2020 fuimos parte de
diferentes eventos y proyectos en los
cuales compartimos y debatimos ideas
con pares y otras empresas. Tal es el caso
del Best Employers Summit de Forbes
Argentina e Idea Management.
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nuestros
colaboradores
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Nuestros candidatos son una parte
fundamental en la propuesta de valor de 2020 NPS muestra
nuestro servicio, ya que gracias a ellos clientes 63% 1.382
construimos la compainia. Por eso, bajo la
promesa Human Forward, desarrollamos colaboradores  72% 2.294
espacios de capacitacion, contacto :
b b Y candidatos 60% 1.589

potenciamiento del proceso de busqueda
de empleo y la posibilidad de acceder a él o
mediante nuestras ofertas laborales. Incrementamos los indicadores

de recomendacion de nuestros
clientes en 5 puntos y de nuestros
candidatos en 10 puntos,

mientras que sostuvimos el nivel
de recomendacioén de nuestros
colaboradores con respecto al ano
anterior.
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Nuestros colaboradores son todas
aquellas personas que trabajan para
Randstad y brindan servicios como
personal temporario especializado u
ocupan posiciones permanentes en
nuestras empresas cliente. Para ellos
dedicamos un area de gestion especifica
para asegurar su bienestar laboral y
desarrollo.

En el marco del COVID-19 y con el
foco puesto en cuidar a nuestros
colaboradores en sus tareas diarias,
desarrollamos diferentes acciones:

Randstad GO.

Lanzamos una app movil con la finalidad de
brindarles en un Unico espacio el acceso

a todos los recursos que puedan necesitar
para sus tareas en cada cliente, desde el
acceso al recibo de sueldo, planificacion
de tareas en lugar de trabajo, asi como
también diferentes mensajes asociados a
los procesos legales.

Legajo Digital.

Con foco en reducir y simplificar los pasos
de contratacion y acceso al trabajo de cada
colaborador, creamos el proyecto Legajo
Digital con el objetivo de digitalizar todas
las instancias legales y de procedimiento.
De esta manera, desde una plataforma de
extranet cada colaborador puede firmar,
recibir su contrato de trabajo, recibo de
sueldo y detalles asociados sin moverse de
su casa.

Club de Beneficios Randstad.

Una plataforma creada para brindarles
acceso a descuentos y promociones de
toda indole segun geolocalizacion. Cada
colaborador accede con sus datos y puede
utilizar todos los que quiera sin limite de
cupo.

La salud y seguridad

como prioridad.

Ante la necesidad de preservar la calidad
de nuestro servicio, desarrollamos
diferentes acciones poniendo como
prioridad la salud de las personas ante
todo:

+ Confeccion de protocolos de prevencion,
de traslados, de operaciones, para
industrias criticas/esenciales.

« Capacitaciones sobre como actuar en
caso de sospecha o confirmado COVID-19.
« Auditorias de campo evaluando
comportamientos seguros.

« Auditorias de campo evaluando
estaciones de higiene y sanitizado.

+ Realizacion de hisopados aleatorios para
identificar casos asintomaticos.

+ Entrega de EPP adecuados para prevenir
contagios.

Reporte de Sostenibilidad 2020 - Randstad Argentina 26



LN

nuestros principales indicadores

de empleo:

24 557 colaboradores y colaboradoras

que trabajaron a traves de Randstad.

20,8% mujeres y 79,2% hombres.

Contrataciones por region
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Contrataciones por género.
Menos de 30 afios @ Entre 30 y 50 afios @ Mayores de 50 afios

61,50%

Contrataciones por edad. Contrataciones por
tipo de contrato laboral.

83,60%

4%

Menos de Entre 30 Mayores de

30 afos y 50 afios 50 afos A tiempo A tiempo Por

parcial completo temporada

Colaboradoras
@ Colaboradores

10% mujeres contratadas a tiempo parcial y 86,4% a tiempo completo.

3,6% fueron contratadas por temporada.

2,6% hombres contratados a tiempo parcial y 83% a tiempo completo.

14,4% fueron contratados por temporada.

El 93% de los contratos se realizaron bajo el marco de un Convenio
Colectivo de Trabajo, de acuerdo al que corresponde la actividad de
la empresa cliente. El 7% de los contratos restantes fueron fuera de
convenio.

Administramos un total de 132 Convenios Colectivos de Trabajos
diferentes durante 2020.
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nuestra tasa de rotacion
de colaboradores por region,

geénero y edad:

tasa de rotacion

POr genero. 2020
Mujeres 243,4%
Hombres 290,2%
Total 279,7%
tasa de rotacion 2020
por grupo etario.

Entre 30 y 50 anos 259,7%
Mayores de 50 afnos 240,1%
Menores de 30 anos PASVINGYS
Total 279,7%
tasa de rotacion 5020
por region.

Centro Cuyo 257%
GBA 276%
Litoral 209,3%
NOA 589,8%
SUR YARCYS
Total 279,7%

Nuestras tasas de rotacion de colaboradores son reflejo del dinamismo
del mercado y sus necesidades de contratacion.
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NnUEestros
empleados.

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

|

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o
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Para poder brindar servicios de calidad

y satisfacer las necesidades tanto de
nuestros clientes como colaboradores,
debemos hacer foco en el compromiso de
nuestro Capital Humano, buscando atraer,
desarrollar y retener a las mejores personas,
ofreciendo empleos de calidad e igualdad
de oportunidades laborales para hombres y
mujeres.

nuestro staff.

Nuestra dotacion total es de 391
personas de las cuales el 5,88%
estan cubiertos por acuerdos de
negociacion colectiva de trabajo.
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Evolucion de nuestra dotacion.

165 166

156 . .
o

2018 2019 2020

@ Hombres Mujeres Total

Nuestro staff evoluciona constantemente
gracias al crecimiento del mercado y por
la diversidad de procesos de seleccion a

gestionar.

Del total de 362 contratos por
tiempo indeterminado, 354
personas de nuestro staff trabajan
a tiempo completo mientras que
8 lo hacen a tiempo parcial. Del
total de 28 contratos por tiempo
determinado, 14 personas trabajan
a tiempo completo y 14 a tiempo
parcial. Por ultimo, contamos con
solo una persona sin relacion de
dependencia.

Equidad de género y
oportunidades de desarrollo.

58% de nuestra plantilla son
mujeres, mientras que el 42%
son hombres.

Somos 225 mujeres. 91,6% trabajamos por
tiempo indeterminado, 8% trabajamos con
contrato a plazo fijo, y 0,04% por contrato
sin relacion de dependencia.

Somos 166 hombres. 94% trabajamos por
tiempo indeterminado y 6% trabajamos
con contrato a plazo fijo.

Ademas, en Randstad el 1,04% de nuestro
staff tiene alguna discapacidad.
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Nuestro staff por region
y modalidad contractual.

Tiempo

sin relacion de

Por region indeterminado A plazo dependencia
Buenos Aires 95,7% 4,3% -

Cuyo 87,9% 121% -

Litoral 89,7% 9,7% 0,6%

Sur 95,5% 4,5% -

NOA 100% - -

Por tipo Buenos Cuyo Litoral Sur NOA Total
de contrato Aires Y

Tiempo 367% 8% 434% 58% 61% 100%
indeterminado

A plazo 21,4% 14,3% 60,7% 3,6% - 100%
sin relacion de ) 100% - ] 100%

dependencia

referencias.

Region Buenos Aires: incluye Provincia Buenos Aires y CABA.
Regidén Centro Cuyo: incluye Cérdoba, Mendoza, San Juan y San Luis.

Regiodn Litoral: incluye Santa Fe, San Nicolas y Pergamino.
Regidon NOA: incluye Tucuman, Salta, Santiago del Estero y San Juan.
Region Sur: Neuquén, Chubut y Bahia Blanca.
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Bienestar laboral.

El compromiso de nuestros empleados
es fundamental para ofrecer un servicio
de excelencia a nuestros clientes. Bajo

la premisa de generar y mantener
nuestro alto grado de compromiso con
nuestros clientes, desde Capital Humano
desarrollamos una serie de politicas

y acciones destinadas a empleados
directos de todo el pais y que comienzan
a operar desde el primer dia de ingreso.
Estos beneficios son fundamentales para
asegurar el equilibrio entre vida laboral y
personal.

Nuestros beneficios son para todos
independientemente de la categoria laboral
y se dan en todas las regiones donde
operamos.

Nuestros beneficios pueden ser
organizados en las siguientes
categorias:

Flextime

Dia Randstad: un dia al afo para realizar
tramites o gestiones personales.
Viernes Early Check Out: cuatro viernes
al ano para retirarse a las 13hs, previa
coordinacion con su jefe.

Conciliacion Vida Familiar
Dia del Padre/Madre

Para celebrar estos dias, los papas y mamas
gozan de medio dia libre en junio y octubre
respectivamente.

iBienvenida la ciguena!

Con la llegada de un nuevo integrante

a la familia, Randstad le regala el kit de
nacimiento.

Licencia por Paternidad extendida: El
beneficio mas valorado por las familias: 21
dias de licencia con goce de sueldo para
los papas durante los primeros dias de
cuidado del recién nacido.

Vuelta al Cole

Todos los/as hijos/as en edad escolar
reciben un kit con utiles escolares para
volver al cole super equipados. Ademas,
permisos especiales durante el periodo de
adaptacion, en fechas y eventos escolares
especiales.

Fechas y Regalos Especiales.

Aniversarios
Presente especial para cuando cumplen 1, 5,
10, 15, 20, 25 y 30 afos de permanencia.

Dia de Cumpleanos
Obsequio especial y dia libre para festejarlo.

Matrimonio
Obsequio de bodas.

Bienestar & salud.

Medicina Prepaga
Para cubrir necesidades de salud y las del
grupo familiar primario.

Vacuna antigripal

Con acceso a vacunarse voluntariamente en
su lugar de trabajo al inicio de la temporada
invernal.

Shopping & esparcimiento

Elegancia Randstad

Una vez al afo, reciben un reconocimiento
para la compra de indumentaria para la
oficina.
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forward.

Continuamos desarrollando nuestra
promesa de marca Human Forward y
dandole fuerza a las tres promesas que
la acompafan: Guia, Transparencia

y Proactividad. Esta propuesta nos
posiciona como una compafia que
combina tecnologia con calidez humana
para ayudar a las personas a desarrollar
su verdadero potencial.

En linea con esto y buscando estar
cerca a pesar de la distancia durante
la pandemia, realizamos diferentes
acciones para acompanar a nuestro
personal interno.
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Manteniendo la cultura de la
companfia y cercania con nuestra
gente:

« Enviamos 75 desayunos por el Dia del
Padre, 99 desayunos por el Dia de la Madre
y 255 tortas de cumpleanos.

« Llevamos adelante una propuesta de
juegos por zoom para hijos/as del personal
interno para celebrar el Dia del Nifo.

» Realizamos 4 after office virtuales con
anfitrion, juegos y sorteos.

» Realizamos after office con invitados
externos como Jimena Monteverde,
Sebastian Garcia y Miguel Martin.

« Impulsamos diversos concursos para
fomentar la participacion y el engagement
de nuestro personal interno con diferentes
tematicas relacionadas al contexto: mejor
outfit de home office, tapabocas mas
original y video con tu comparfero del
home office.

« A través de nuestra red social interna,
compartimos tips y consejos para atravesar
la cuarentena con péaginas de ejercicio,
recetas saludables, tours virtuales por
museos, actividades para hacer en casa
con los chicos, y mas.

« Realizamos la fiesta de fin de afio en
formato virtual bajo el concepto “Randstad
Fest” con espacio de DJ, concursos, show
de humor, con Pablo Granados como
anfitrion.

Contencién emocional,
bienestar personal y guia ante la
incertidumbre:

« Videochat con nuestra CEO y Hernan
Hevia, Coach Profesional y Trainer
Internacional en PNL para todo el personal
interno, bajo la tematica “es momento de
estar cerca”.

« Videochat de contencidn y guia con
nuestra CEO.

« Llamados individuales a todo el personal
interno, realizado por Capital Humano y
Directores.

» La importancia de estar cerca: reuniones
grupales con cada area junto a las HR
Business Partner.

« Ofrecimos un beneficio de 3 dias de
descanso extra.

« MAS OSDE APP: promocionamos los
descuentos en productos y servicios para
vivir experiencias saludables, asi como
también las charlas gratuitas sobre temas de
bienestar.

+ HSBC: beneficios exclusivos con las tarjetas
de HSBC por ser empleado de Randstad.

« Continuamos con nuestro programa de
beneficios de Club Randstad: plataforma
exclusiva de beneficios con descuentos

y actividades gratuitas para realizar en
cuarentena.

« Consultorio Covid-19: pusimos a disposicion
de todo el personal interno una psicéloga a
demanda para la contencién emocional de
nuestra gente.

+ “Golden rules”: proporcionamos a nuestra
gente una guia de buenas practicas para
reuniones en home office.

« Kit de Home Office para todos: productos
de ergonomia y materiales de escritorio.
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« Webinar para Managers sobre
herramientas de liderazgo con Hernan
Hevia.

Encuentros virtuales individuales de nuestra
CEO con cada Manager.

» Webinar para Managers de liderazgo a la
distancia con representante interno.

» Academia de Liderazgo para mandos
medios y futuros lideres. (Nueva propuesta
Google Classroom)

Cuidando e impulsando el talento
interno:

« En medio de un contexto desafiante,
cuidamos e impulsamos nuestro talento
interno a través del upskilling y reskilling.

Nuestras comunicaciones
internas.

«» Envio de comunicaciones con cambios

de normativas y procesos centrales en el
contexto de COVID-19.

- Listado de Preguntas Frecuentes para los
equipos comerciales.

» Creacion de espacio COVID-19 en Intranet
para Argentina y Uruguay.

» Armado de carteleria y material de soporte
para la vuelta a la oficina.

Oficinas Seguras.

« Entrenamiento con los equipos de Higiene
y Seguridad, y Capital Humano para todo

el personal interno sobre el regreso a las
oficinas.

«+ Puesta a punto de sucursales.

» Implementacion de una aplicacion para
celulares para registracién de turnos de
asistencia a las oficinas.

» Coordinacion de hisopados con el
personal interno para el regreso a la oficina.
» Seguimiento de casos sospechosos y
positivos de COVID-19 .

Satisfaccion
de los Empleados.

78% tasa de
participacion
Puntaje obtenido 8.7.
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Principales Indicadores
de Capital Humano.

Tasa de contrataciones
por género y region.

tasa de nuevas contrataciones
por género y grupo etario.

GBA Entre 30 y 50 afios
Femenino Masculino  Suma Total Femenino Masculino  Suma Total
21,71% 17,86% 23,74% 13,16% 8,26% 11,11%
Centro Cuyo Mayores de 50
Femenino Masculino  Suma Total Femenino Masculino  Suma Total
30,00% 769% 21,21% 0% 0% 0%
Centro Noa Menores de 30
Femenino Masculino ~ Suma Total ~ Femenino Masculino  Suma Total
0,00% 33,33% 25,00% 54,69% 45,45% 50,93%
Litoral Suma TOTAL
Femenino Masculino  Suma Total ) ,

Femenino Masculino  Suma Total
22,77% 21,62% 22,29%

24,44% 17,47% 21,48%
Femenino Masculino  Suma Total
Sur
Femenino Masculino  Suma Total
18,18% 0,00% 9,09%
Suma TOTAL

Femenino

24,44%

Masculino

17,47%

Suma Total

21,48%
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Tasa de rotacion
por género y region.

tasa de rotacion

por género y grupo etario.

GBA Entre 30 y 50 afios
Femenino Masculino  Suma Total Femenino Masculino  Suma Total
8,43% 12,50% 10,07% 12,50% 13,76% 13,03%
Centro Cuyo Mayores de 50
Femenino Masculino  Suma Total Femenino Masculino  Suma Total
10,00% 15,38% 1212% 22,22% 0,00% 9,09%
Centro Noa Menores de 30
Femenino Masculino  Suma Total ~ Femenino Masculino  Suma Total
0,00% 0,00% 0,00% 12,50% 9,09% 1%
Litoral Suma TOTAL
Femenino Masculino  Suma Total . )
Femenino Masculino  Suma Total
14,85% 9,46% 12,57%
12,89% 11,45% 12,28%

Femenino Masculino  Suma Total Permiso parental F M Total

Con plerecho 9 4 13

alalicencia

Que ejercieron
SUF el derecho 9 4 13
Femenino Masculino  Suma Total ~ Regresaron a trabajar 9 4 13

luego de la licencia
45,45% 27,27% 36,36% Continuaron trabajando

luegodelos 12 meses 8 3 M

de gozada la licencia
Suma TOTAL

Femenino

12,89%

Masculino

1,45%

Suma Total

12,28%

Tasa de regreso

al trabajo:
100%

Tasa de retencion:

84,6%
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Formacion y capacitacion
de nuestro personal interno.
Promedio de horas

de formacion.

Por género.

35,95

34,41

f m

Por categoria laboral

46,60

30,91
Personal Mandos Personal
Linea Medios Jerarquico

en promedio,
nuestro personal
interno se formo

durante 35,06
horas.

Durante el 2020, la agenda de capacitacion
se adapto a la pandemia, adoptando un
formato de capacitacion 100% online y a
través de nuestra plataforma e-learning.

El modelo de negocio se vio modificado

y con ello, los diferentes procesos. Es por
esto, que pusimos el foco en acompafar

a nuestros equipos comerciales,
brindandoles el apoyo y las herramientas
necesarias para poder desempefarse en
este contexto. Ademas, tuvimos un avance
tecnoldgico para poder adaptarnos a la
situacion del momento: lanzamos Legajo
Digital, CV digital, ATS: automatizacion y
agilizacién de los procesos de seleccion,
haciendo foco en la adecuacion de
nuestros perfiles, campanas digitales de
marketing (TSM), entre otros.

Promociones Internas
por geénero

@ Masculino
Femenino

Tasa promocion
Interna:

M =2,41%
Total. 3,07%

Reporte de Sostenibilidad 2020 - Randstad Argentina 39



-

Plan de equidad de
genero.

En Randstad promocionamos la equidad
de género en el ambiente corporativo
porque consideramos que fortalece el
capital humano vy, en esa diversidad, se
mejora la calidad, elemento imprescindible
para una buena gestion de nuestros
procesos empresariales. Es por esto,

que desde Randstad adherimos al

Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 5
“Igualdad de Género” y a los Principios

de Empoderamiento de las Mujeres,
elaborados por ONU Mujeres y el Pacto
Global de Naciones Unidas, especialmente
disefiados para orientar a las empresas

al momento de examinar sus politicas y
practicas o crear nuevas.

Este Plan de Equidad de Género incluye
una politica interna de género, que también
guia nuestras conductas, acciones y formas
de relacionarnos con nuestros grupos de
interés, comunidad en general y cadena

de valor. Ademas, el desarrollo de acciones
de prevencion y sancion de hostigamiento
sexual o cualquier otro tipo de acoso, y

la proyeccién de una imagen de equidad
de género, tanto sea en herramientas

de gestion, como en campanas de
comunicacion.

IGUALDAD
DE GENERO

Dotacion por diversidad etaria

segun rango categoria profesional.

1,28%
26,34%

Personal Mandos Personal
Jerarquico Medios de Linea
@ Entre 30y 50
Mayores de 50

@ Menores de 30

Diversidad de género segun
categoria laboral

Personal
de Linea

Mandos
Medios

Personal
Jerarquico

@ Femenino

Masculino

Dotacion por diversidad etaria

segun rango categoria profesional.

Menores de
30 anos

Mas de Entre
50 anos 30y 50 afnos

@ Femenino

Masculino
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Brecha salarial para el género

femenino seguln su posicion. 2019 2020
Directores -6,71% -3,98%
Gerentes nacionales y Managers back -8,95% -4,20%
Gerentes regionales y nacionales field 1,06% 3,05%
Personal linea field 3,31% 3,96%
Personal linea bo 5,60% -3,39%

Durante el ultimo afo, la brecha salarial
entre géneros fue de 3,98% a favor de los
hombres en la Direccion de la compainia.
No es solo una cuestiéon de género lo

que influye en las brechas salariales, sino
nuestra propia estructura salarial, que
generaliza dentro de una misma categoria
a posiciones que por su funcién y nivel de
responsabilidad son diferentes y tienen
diferencias salariales entre ellas, incluso en
algunos casos, son posiciones cubiertas
por una sola persona.

Nuestra apuesta por la

formacion en el trabajo.

En Randstad sabemos que las primeras
practicas profesionales son claves para

el desarrollo de los jovenes en el mundo
del empleo. A través de estos programas,
pueden dar sus primeros pasos en el
ambito laboral. Por eso, contribuimos a su
desarrollo a través de pasantias rentadas y
practicas que se llevan adelante en todas
las sucursales del pais.

Practicas profesionales
y pasantias.

@ Practicas Profesionales Supervisadas
Pasatias
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Salud y seguridad.

Dentro de los pilares de la sostenibilidad
nos enfocamos en la salud, la seguridad
y el bienestar de nuestros candidatos,
empleados y clientes, ya que son parte
inexorable de nuestro negocio.

En Randstad desarrollamos las mejores
practicas en gestion del trabajo, cuidando
a nuestra gente, y proporcionando

un ambiente laboral sano y saludable,
buscando evitar lesiones y enfermedades
asi como también evitando riesgos
laborales previsibles.

O fatalidades

Eliminacion de peligros y una continua
disminucién de riesgos

Priorizacion de los controles aplicables

Como se menciond en el apartado
“Nuestras politicas”, contamos con una
Politica de Salud y Seguridad que nos
garantiza un trabajo seguro y saludable,
velado por profesionales en la materia, que
gestionan su cumplimiento.

A su vez, el 2020 fue un ano marcado por
la pandemia que trajo el COVID-19, lo que
significd un nuevo desafio como compahnia.

De esta manera, con el foco puesto en
preservar la salud y el bienestar tanto

de nuestro personal interno, como de
nuestros colaboradores, llevamos adelante
diferentes medidas de seguridad:

Cerramos nuestras oficinas y sucursales
para comenzar a trabajar bajo la modalidad
de teletrabajo.

Conformamos un Comité de Crisis para
afrontar en conjunto la pandemia y generar
planes de accién tanto para nuestro publico
interno como externo.

Confeccionamos protocolos de
cuidado para poder respetar las medidas
establecidas durante la pandemia y
continuar cuidando a nuestros empleados.

Capacitamos a todo nuestro personal
interno sobre como actuar en caso de
sospecha o confirmacion de COVID-19, y

sobre los protocolos para el retorno al lugar
de trabajo.

Confeccionamos protocolos de
prevencion, de traslados, de operaciones,
para industrias criticas/esenciales.

Capacitamos sobre como actuar en caso
de sospecha o confirmado COVID-19.

Auditamos en campo, evaluando
comportamientos seguros.

Auditamos en campo, evaluando
estaciones de higiene y sanitizado.

Realizamos hisopados aleatorios para
identificar casos asintomaticos.

Entregamos EPP adecuados para prevenir
contagios.

durante el 2020
no sufrimos

fallecimientos por
COVID-19.

SALUD
Y BIENESTAR

\ 4
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Tasa de accidentes (TACC)

5,95

52

2018 2019 2020

gracias a nuestro
esfuerzo constante,
llevamos 8 anos de
reduccion de la tasa
de accidentalidad,
alcanzando el 50%
comparado con el
ano 2013.
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comite de
seguridad.

Nuestro Comité de seguridad y salud
ocupacional, funciona desde la Casa
Central en la Ciudad de Rosario,
teniendo alcance al 100% de los
empleados que se desempenan en dicho
establecimiento.

Durante el ultimo periodo, se llevaron
adelante las reuniones pautadas,

pero debido al contexto pandemia,

se realizaron todas de forma virtual.
Las mismas se focalizaron en
tematicas vinculadas a la mitigacion

y control de COVID-19, participando
desde la confeccion y actualizacion
de protocolos, hasta la matriz de
identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos.

El cumplimento de
los objetivos 2019 fue
alcanzado con éxito,
O accidentes in itinere
para personal interno
en todo 2020.

No tuvimos

ninguna denuncia

por enfermedad
profesional para
personal interno
durante el ano,

ya que la cultura

de la seguridad

se incremento y

todo el personal

se involucro con
responsabilidad en el
marco de la pandemia,
participando de todas
las capacitaciones,
aportando ideas para
mejorar y cumpliendo
los protocolos en
nuestras oficinas. El
plan de accidn general
no reflejo avances
respecto a mejoras
de condiciones
edilicias ya que el
establecimiento
estuvo cerrado.
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cadena

de valor.

Diariamente gestionamos nuestra cadena
de suministro para ser eficientes, lo que
nos permitidé que no se presenten cambios
significativos en la misma y la relacion
sostenible con proveedores criticos y

no criticos, no registrandose reportes o
acontecimientos de relevancia.

Este mantenimiento estable y sustentable
de nuestra cadena de suministro es
primordial para el desarrollo y la calidad de
nuestros servicios, tal es asi, que impacta
de manera directa en los resultados de la
empresa.

Nuestros proveedores se adhieren online a
nuestro Codigo de Etica, lo que nos permite
compartir con ellos nuestros valores,
principios empresariales y estandares

para generar lazos mas duraderos. Pueden
acceder a las diversas Politicas de la
compainiia en la pagina web corporativa.
Ademas, dentro del perfil de cada uno,
nuestros proveedores pueden consultar las
evaluaciones que les realizamos cada afno
para conocer su desempeno.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

A pesar de la pandemia, hemos podido
mantener la operatoria y cadena de
suministros, volcando nuestra gestion 100%
virtual con todos los proveedores, lo que
nos ha permitido entre otras cuestiones,
mejorar procesos administrativos-
operativos que terminan en una
optimizacioén del tiempo de procesamiento
de documentacion y comprobantes, y
resulta en una mejora de los plazos de
pagos a nuestros proveedores, como
consecuencia de la eliminacion de
procesos fisicos. Ademas, como parte

de las medidas definidas para afrontar la
pandemia se encontraron:

« El sector de compra trabajo con los
diferentes publicos de interés.

« Se trabajo en la reduccion de costos

y en alianzas con los proveedores para
bonificaciones de los servicios.

« Con la premisa de mantener la relacion
con los proveedores de confianza, se apoyo
e impulso la reinvencion de los mismos.

+ Se incluyeron como proveedores nuevos a
los laboratorios para hisopados del personal
interno.

Proveedores criticos: contratistas, concesionarios, minoristas, profesionales, servicios, mayoristas, entre
otros. Los rubros principales son ropa y equipo de trabajo, exdmenes médicos y preocupaciones, selectores

free lance.

Todos los proveedores locales cuentan con domicilio fiscal y registros impositivos establecidos y radicados en

jurisdiccion de la Republica Argentina
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2018 2019 2020
100% 100% 100%
2018 2019 2020
100% 100% 100%
2018 2019 2020
97% 9857%  9775%

Debido a la certificacion de la organizacion

bajo el estandar ISO 9001, se realizan
evaluaciones a proveedores para dar

seguimiento al servicio brindado y asegurar
su calidad.
En el aflo 2020, se realizo la evaluacion para

la totalidad de los proveedores.

La organizacién no realiza evaluaciones

ambientales de los proveedores.



NUEestro
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COMPromiso
ambiental.

En Randstad estamos comprometidos
con el cuidado del medioambiente y
entendemos que, a pesar de que nuestro
impacto sea pequeino, debemos medirlo
y gestionarlo. Por ello, como informamos
en el apartado “Nuestras Politicas”, hemos
definido una politica interna sobre el
cuidado del medio ambiente y medimos

anualmente nuestros impactos de consumo

de energia y transporte.

Partiendo de este lugar, durante 2019

y 2020 hemos trabajado en diversas
iniciativas para reducir uno de los insumos
que mas utilizamos: el papel.

Proyecto Legajo Digital

Como parte de nuestro trabajo de lograr la
mejor experiencia para nuestros publicos,
asi como también eficientizar nuestros
procesos a través de la digitalizacion,
durante 2020 lanzamos el proyecto de
Legajo Digital de colaboradores, buscando
digitalizar todos los documentos que
forman parte del legajo al momento de su
alta.

Legajo Digital es clave no solo para
facilitar el proceso de alta a nuestros
colaboradores, sino también para lograr
un mayor orden en la documentacion e
informacion de este publico, asi como
también una mayor seguridad, lo que a

su vez permite ahorrar costos al personal

al trasladarse para firmar o presentar
documentacion. Esto genera, ademas, un
gran impacto medioambiental ya que se
evita la impresion de todos estos legajos.

Proyecto CV Digital

Desde 2019 Randstad empezo con sus
pruebas pilotos dejando de recibir cvs
en las sucursales. En algunos casos,
recibiamos en promedio un total de 300
CVs en un solo dia, lo que implicaba que
las personas tengan que gastar dinero en
los transportes para llegar a la sucursal, y
gastos en la impresién del documento.

A partir de este proyecto, promovemos la
digitalizacion del manejo de informacién
para cada candidato/a y la facilidad

para postularse, y por otro lado el
cuidado medioambiental (evitando las
impresiones e impactos en la huella de
carbono).

Ademas, en 2020 hemos realizado
nuestra primera inversion para
compensar nuestras emisiones de Huella
de Carbono, pudiendo asi mitigar el

10% del Alcance 1, es decir, el impacto
directo de nuestros consumos en energia
y transporte. En este caso, nuestra
inversion sirvid para plantar 14 arboles
de la mano de Amigos . A continuacion,
también reportamos nuestros consumos
en este sentido:

Reporte de Sostenibilidad 2019 - Randstad Argentina 47



L

En 2020 no se registraron
incumplimientos de la
legislacion y/o normativa
ambiental.

Ninguna de nuestras
actividades se desarrollan
en areas protegidas o
zonas de gran valor para
la biodiversidad, ni tienen
impactos significativos en
la biodiversidad.

Por el momento,

no realizamos una
evaluacion ni seleccion de
proveedores de acuerdo a
criterios ambientales.

1 ACCION
POR EL CLIMA

3
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nuestros indicadores.

Consumo anual de energia de fuentes tradicionales

2019 2020

873.069 kW 201.710 kW

Scope 1 Scope 1

(emisiones directas) (emisiones directas)

2020 2019

Cantidad CO2eq Cantidad CO2eq
Gas para calefaccionar m3  23.542 44 50.061 95
Fuel para calefaccionar litro O 0 0 0
Nafta para autos compafia itro 71.000 195 146.000 400
Diesel para autos compania litro O 0 0 0

Total Total

Scope 1 239 Scope 1 495

2020 2019

Scope 2 Scope 1

(emisiones indirectas) (emisiones indirectas)

2020 2019

Cantidad CO2eq Cantidad CO2eq
Electricidad Gj 726 79 0 0
Fuentes sustentables Gj 0 0 0
Calefaccion Urbana kWh 0O 0 873.067 342

Total CO2 Total CO2

Scope 2 79 Scope 2 342

2020 2019

Subtotal Subtotal

Scope 1+2 e Scope 1+2 2

Scope 3 Scope 3

2020 2019

Cantidad CO2eq Cantidad CO2eq
Viajes por Aviones KMo 102109 18 1.562.424 273

Total CO2 Total CO2

Scope 3 18 Scope 3 273

2020 2019

Total CO2 Total CO2
por tonelada

It 336 POr tpnelada
métrica métrica
2020 2019

1110
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nuestra
comunidad.
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IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE 1 0 REDUCCIGN DE LAS
DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO A

(=)

4

o

En Randstad fomentamos la construccién
de una mejor sociedad, promoviendo
una educacion de calidad que asegure

la reduccién de las desigualdades,
impulsando la igualdad de género y
garantizando empleos decentes y dignos
para contribuir de manera sostenida a

un crecimiento econdmico. Nuestros
principales ejes de trabajo son:

« Inclusion laboral de grupos en situacion
de vulnerabilidad

» Equidad de género y empoderamiento de
la mujer

« Erradicacion del trabajo infantil

Inclusion laboral de grupos en
situacion de vulnerabilidad

La inclusion laboral permite superar las
situaciones de vulnerabilidad, por lo cual,
dia tras dia trabajamos para que nadie
quede afuera.

Desde este enfoque, hemos desarrollado
varias practicas durante el ultimo periodo
cuyo objetivo principal fue hacer frente a
las consecuencias de la pandemia en la
sociedad, disminuyendo las inequidades

en el acceso al empleo decente, formal y
registrado, y la igualacion de oportunidades
laborales, para mejorar la empleabilidad de
parte de estos grupos.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJECTIVOS

&

Las acciones que
emprendemos como
vias para lograr la
inclusion son: el
voluntariado corporativo
y las articulaciones de
proyectos conjuntos
entre sectores
publicos, privados y
organizaciones de la
sociedad civil.

Voluntariado Corporativo

Nuestro personal interno comparte sus
conocimientos y experiencias para facilitar
la busqueda del empleo a los mas jovenes,
buscando que comprendan los procesos
de reclutamiento y seleccion, brindando
seguridad y herramientas que les seran de
utilidad al momento de la busqueda laboral.
Puede suceder que estas personas deban
insertarse rapidamente en el mundo del
trabajo por lo que nuestra referencia puede
ser un pilar fundamental para ellos. Durante
el 2020 trabajamos principalmente en
jornadas virtuales.

2058 personas fueron
alcanzadas por nuestro
programa en 270 horas.

Articulacion Sectorial

Durante el tan particular 2020, hemos
continuado con alianzas que integran a los
diferentes sectores de nuestra comunidad:
publico, privado y organizaciones de la
sociedad civil, con la inclusion laboral y la
promocion de la igualdad de oportunidades
laborales como objetivos principales.

Reporte de Sostenibilidad 2020 - Randstad Argentina 51



-

El objetivo de este programa es
capacitar a personas para que adquieran
distintas herramientas de empleabilidad,
habilidades blandas, digitales e inclusion
financiera. De esta forma, podran

estar mas preparados y en mejores
condiciones de igualdad para encontrar
un empleo formal.

Como parte del programa, hay una
instancia de entrevistas que realizan
diferentes empresas para entrevistar a
los candidatos.

A partir de estas iniciativas, seguimos
avanzando con nuestro propdsito
vinculado a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU, apuntado

a una educacion de calidad, a lograr
trabajo decente y crecimiento
econdémico, a reducir las desigualdades
y a generar alianzas para lograr estos
objetivos.

EDUCACION TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

M

1 REDUCCION DE LAS 1 ALIANZAS PARA

DESIGUALDADES LOGRAR
LOS OBJECTIVOS
A

=) @

Desde la obra de Don Orione, en la
localidad de Claypole, Partido de
Almirante Brown (Buenos Aires), hemos
organizado un Programa PILA para un
grupo de 24 ex alumnos de 4 colegios
secundarios de Don Orione. Este afio,
sumamos a Asociacion Peregrina como
aliado clave para la organizacion y
tutoria general de los grupos de cada
edicion PILA.

Este programa se
desarrollo entre los
meses de abril y mayo,
donde 7 egresados
obtuvieron un empleo
luego del curso.

24 jovenes pudieron
terminar el programa.
Participaron 12
empresas.
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Esta edicion se realizé a través del
CeDEL, y se apunté a un grupo de
jovenes vecinos/as del Barrio, con
secundario completo.

Este programa se
desarrollo durante el
mes de julio, en donde
finalizaron un total de 22
alumnos, y de ellos, 4
obtuvieron empleo.
Participaron 8
empresas.

Por primera vez desarrollamos el
programa en la Provincia de Santa Fe en
alianza con la Municipalidad de Rosario,
y mediante algunas organizaciones
barriales.

16 jovenes pudieron
terminar el programay

3 obtuvieron un empleo.

Participaron 14
empresas.

Si bien durante el 2020 la mayor parte

PILA en el Barrio 31.

Consultora RPO, se
sumo como voluntaria para realizar
las entrevistas, y nos cuenta como
fue su experiencia: “Es mi primera
participacion como voluntaria,
donde me toco realizar practicas
de entrevistas grupales a los chicos
que participan de los talleres,
quienes venian de una serie de
capacitaciones para fortalecer su
presentacion y aprender a realizar un
cv. Lo que méas me gusta es

como reclutadora para que se
conozcan un poco mas de ellos

y de ese modo puedan resaltar

ese potencial al enfrentarse a una
entrevista de trabajo, indicarles lo
importante de lo que dicen y como
lo dicen para tener mejor resultado
en los procesos de seleccion. Lo
que mas destaco del voluntariado
es tener la oportunidad de seguir
sirviendo y ademas hacerlo desde
lo que me dedico a diario. Con
este pequefo aporte podemos
sumar en la vida de otras personas.
Sabemos como selectores que esos
30-45 minutos de entrevista son
determinantes para abrir o cerrar
la puerta a nuevas oportunidades.
Con estos aportes de los talleres

y las entrevistas,

PILA Rosario
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del programa quedd suspendido desde el
momento que comenzaron las medidas
de aislamiento por COVID-19, el programa
continud durante el mes de septiembre.

78 entrevistas.

7 contratados.

4 encuentros
presenciales.

4 encuentros virtuales.

Ademas, como parte de la promocion de
las actividades realizadas por el CeDEL

y con el objetivo de lograr sumar a mas
empresas a la busqueda de talentos de
vecinos del barrio, este ano, Maria Laura
Castelli, Gerente de la sucursal de Staffing
de Capital Federal, participo y disertd en
un evento virtual junto a otras 9 empresas
para compartir nuestra experiencia de
reclutamiento, seleccién y capacitacion

a los vecinos del barrio. Promocionar,
compartir e inspirar a otros colegas para
que sumen mas contrataciones inclusivas
es parte de nuestra vocacion.

Maria Laura Castelli Gerente de
Staffing CABA (Barrio 31-CeDEL)
“A través de este evento pudimos
visibilizar el trabajo de Randstad
en Barrio 31, contando nuestra
experiencia desde el inicio,
transmitiendo entusiasmo,
derribando mitos y motivando a
que otras empresas se sumen,

conozcan y contraten a mas
vecinos”

Este fue un afio mas analitico, en
donde nos tomamos mas tiempo para
analizar los resultados de la primera
edicion PANAL 2019, en el cual,

como informamos en nuestro ultimo
Reporte de Sostenibilidad, participaron
15 jovenes de la Municipalidad de
Vicente Lopez en un programa

de empleabilidad, junto a RIL, la
Fundacién Reciduca, y varias empresas
asociadas al programa, en busqueda
de una inclusion. Este afio realizamos
mas de 5 encuentros para analizar y
trabajar sobre los pasos a seguir. 10 de
estos jovenes estaban empleados, y
aun asi decidimos avanzar y realizamos
una encuesta de seguimiento a los
participantes de la edicion 2019 para
conocer su estado actual de empleo

y sus aspiraciones, y determinamos
que necesitdbamos comprender mejor
como seguir acompanandolos. Es por
ello, que de comun acuerdo, definimos
un programa de mentoreo, que hemos
lanzado en noviembre 2020, y que
continud durante el 2021.

Desde Randstad nos
comprometimos
con el mentoreo de
1 de estos jovenes,
llevado adelante por
una consultora de
Randstad.
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equidad de Geénero
y Empoderamiento
de la Mujer.

IGUALDAD
DE GENERO

Nuestro objetivo sobre la equidad de
género y el empoderamiento de la mujer
es transversal a toda nuestra empresa

y lo llevamos a todos los ambitos de
nuestras relaciones con nuestros grupos
de interés.

En relacion a esta tematica, durante el
ultimo afo, hemos llevado a cabo un
seguimiento de todo nuestro personal
interno para conocer como lidiaban con
la pandemia y el trabajo 100% remoto.

Gracias a esto, pudimos detectar y
comprobar que la pandemia afectd

en mayor medida a las mujeres que a
los hombres en tanto a la mayor carga
horaria de trabajo en el hogar, sea para
el cuidado de nifios y mayores, y/o para
el trabajo doméstico. Esto ha repercutido
en nuestro personal, de manera que la
empresa ha generado cambios y nuevas
reglas para el trabajo, como se detallan
en el capitulo “Nuestros Empleados”.

En paralelo, Andrea Avila, nuestra CEO
para Randstad Argentina y Uruguay, ha
participado en un panel sobre liderazgo,
organizado por el Pacto Global en
Argentina, en donde ha hablado sobre
este flagelo. También participo del 13°
Encuentro de Lideres, convocada por El
Cronista, el 1° de diciembre, en donde
tuvo la oportunidad de visibilizar y
expresar su vision sobre la tematica.

Finalmente, y como todos los afos,
medimos nuestro impacto en temas de
equidad de género dentro de nuestra
operacion, reportando estas mediciones
en el capitulo “Nuestros empleados”, en
donde veran los indicadores sobre temas
como composicion, horas de formacion,
promociones, salarios y licencias de
maternidad y paternidad aperturadas.



erradicacion del
Trabajo Infantil.

En Randstad no toleramos ninguna forma
de explotacion laboral. La erradicacion
del trabajo infantil es uno de nuestros
objetivos, para el que actuamos

de forma articulada con multiples
actores, gobierno y organizaciones

de la sociedad civil. Trabajamos
continuamente para asegurar la no
vulneracion de los derechos del nifio

y fomentamos su permanencia en las
escuelas como la mejor herramienta
para lograr una mayor igualdad de
oportunidades. Todos deseamos que
cada nifo del mundo acceda a un
mundo mejor. La erradicacion del trabajo
infantil es un problema global y uno

de los mas importantes Objetivos del
Milenio.

Desde hace 11 anos, formamos parte
del proyecto de la Camara del Tabaco
de Salta que busca la erradicacion de
trabajo infantil. Como todos los afios,
llevamos adelante en la localidad de
El Jardin, Salta, durante los meses de
enero y febrero, el programa Jardines de
Cosecha. Durante el afo, se pusieron
en marcha ocho centros ubicados en
la zona rural de Salta que funcionaron
10 horas por dia. Alli se incluyeron a
660 nifos y nifas, desde 5 meses a

12 afos, con el objetivo de brindar un
espacio de contencion y atencion.
También se realizd un seguimiento
meédico, odontoldgico y oftalmoldgico,
acompanados por un plan nutricional
y, por supuesto, por actividades de
recreacion, arte, deporte, educacién
en higiene personal, normas, valores y
trabajos en equipo.

El impacto de las acciones en estos
espacios pensados para la alegria, el
disfrute y la atencion de los nifios y

nifas, no tiene mejor manera de ser
demostrado que a través de las sonrisas
y la felicidad de cada uno de ellos

que encuentran aqui una oportunidad
para compartir otras realidades y la
posibilidad de participar de actividades
acordes a su edad.

Esta es una iniciativa que crece y

cada vez son mas los productores,
empresas Yy la sociedad en general que
se concientizan sobre la necesidad de
alejar a los nifos del riesgo del trabajo.
Nunca es suficiente y hay que ser
conscientes de que se necesitan mas
actores para poder alcanzar a mas nifios
y nifas que puedan conseguir lo que
toda persona de su edad necesita: jugar
y desarrollarse como personas.

Durante el ultimo afo, todos
nuestros programas fueron
virtuales por la pandemia
COVID-19, lo que nos permitio
una readaptacion de los
contenidos para que éstos
resulten amenos haciendo
énfasis en la digitalizacion de la
busqueda de empleo.
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del reporte.

Proceso de elaboracion
del reporte.

Este nuevo Reporte de Sustentabilidad
presenta los avances en nuestra gestion del
triple impacto para el periodo comprendido
entre el 1° de enero y el 31 de diciembre

de 2020. Este nuevo informe nos permite
brindar informacién transparente y
sistematizada, incluyendo indicadores
comparativos correspondientes a periodos
anteriores, sobre nuestro desempefio
econdémico, social y ambiental, destinado a
todos nuestros grupos de interés.

Este informe ha sido elaborado de
conformidad con la opcidén Esencial de
los Estandares GRI (Global Reporting
Initiative), presentamos el compromiso
en nuestra contribucion a los ODS vy las
comunicaciones del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Analisis de Materialidad.

Los temas materiales incluidos en este
Reporte fueron definidos teniendo en
cuenta las expectativas de los diferentes
grupos de interés y el contexto de nuestra
Compainia. Este proceso engloba las
siguientes etapas:

« Identificacion: realizamos encuestas en
linea destinadas a todos nuestros grupos
de interés que nos permitieron identificar
los temas materiales a reportar en el
presente informe y elaborar nuestra matriz
de materialidad. Esta matriz constituida
gracias a la participacion de 2.074 personas
en 2020 y tiene una validez de dos afos,
terminado ese periodo volveremos

a realizar nuevamente el proceso de
definicion de los temas materiales.

« Priorizacién: en reuniones con referentes
clave, revisamos los resultados de las
encuestas, considerando su impacto
dentro y fuera de la organizacién,

los requerimientos de los estandares
internacionales utilizados, y las expectativas
surgidas en los espacios de consulta con
los distintos publicos.

« Revision y validacion: El contenido es
revisado y validado por la Direccion de
Public Affairs & Sostenibilidad

El Reporte de Sostenibilidad 2020 fue
revisado y aprobado por el Directorio de
Randstad.
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Nuestra matriz
de materialidad

Alto
- -

-

Impacto en la Estratégia Alto

Importancia para los grupos de interés

1.

« Empleo

« Salud y seguridad en el trabajo

« Diversidad e igualdad de oportunidades
«» No discriminacion

« Trabajo infantil

« Trabajo forzoso u obligatorio

« Formacién y ensefanza

2

« Energia

- Emisiones

« Evaluacion ambiental de proveedores
« Evaluacién de derechos humanos

« Cumplimiento socioeconémico

3.

« Anticorrupcion

Didlogo y participacion con
nuestros Grupos de Interés

Los mecanismos de diadlogo son
coordinados a través del area de Public
Affairs & Sostenibilidad, responsable de
involucrar a todas las dreas de la compainiia
y de reportar resultados. Nuestros
principales grupos de interés y sus
mecanismos de didlogo son:

« Clientes:

Encuestas de NPS, sitio web, redes sociales,
reporte de sostenibilidad, encuesta on line
sobre asuntos materiales, Randstad Award,
newsletter, eventos ad oc.

» Candidatos y colaboradores externos:
Sitio web, redes sociales, aplicaciones,
ferias de empleos, reporte de
sostenibilidad, extranet, encuesta on line
sobre asuntos materiales, linea ética,
encuestas de satisfaccion, Club Randstad,
comité de seguridad y salud

« Empleados:

Linea ética, actividades de capacitacion,
encuesta on line sobre asuntos materiales,
canales de comunicacion internos (intranet,
newsletter), evaluacion de desempenio,
encuesta de satisfaccion, programas

de RSE y voluntariado, reportes de
sostenibilidad.

» Accionistas / direccion:

Reporte de sostenibilidad, encuesta on
line sobre asuntos materiales, reuniones
con la Gerencias de Public Affairs &
Sostenibilidad.

» Gobiernos / sociedad / comunidad:
Programas de RSE y de voluntariado,
encuesta on line sobre asuntos materiales,
sitio web, redes sociales.

« Sindicatos:

Encuesta on line sobre asuntos materiales,
comité de seguridad y salud, sitio web,
redes sociales.

« Proveedores:

Encuesta on line sobre asuntos materiales,
sitio web, redes sociales, evaluacion de
proveedores, reporte de sostenibilidad,
codigo de ética.
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informe
evaluacion
externa.

Al Directorio de Randstad?

Hemos sido contratados para realizar
una evaluacién independiente del
Reporte de Sustentabilidad, para el
periodo comprendido entre el 1 de Enero
de 2020 y el 31 de Diciembre de 2020
de RANDSTAD para sus operaciones e
instalaciones en la Republica Argentina.
Hemos realizado una recopilacién de
evidencias sobre los siguientes aspectos:
- Indicadores clave de gestion durante el
ejercicio.

« Informacidn provista por el area de
Sustentabilidad de la firma.

« Informacidn de los Sistemas de Gestion
de la firma.

El Directorio de RANDSTAD es
responsable tanto por la informacién
incluida en el reporte asi como de los
criterios de evaluacion.

Nuestra responsabilidad ha sido reportar
de manera independiente sobre la base
de nuestros procedimientos de analisis
de la informacion. Para ello utilizamos los
procedimientos establecidos en la
resolucion técnica (RT37) de la FAPCE
que da marco a las tareas de evaluacion
a efectuarse sobre otros encargos de
aseguramiento como seria este

tipo de informes.

Hemos definido nuestro al alcance como
encargo de aseguramiento limitado.

Nuestros procedimientos para la
seleccion de evidencias y criterios de
evaluacion incluyeron:

» Comprobacion del alineamiento con los
contenidos basicos recomendados
para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI).

« Realizacion de pruebas sustantivas
disefadas para evidenciar, sobre la
base de muestreo, la razonabilidad y
consistencia de las bases y criterios

de preparacion del Reporte de
Responsabilidad Social Empresaria.

+ Revision de documentacion relevante,
incluyendo politicas corporativas,
estructura de la organizaciéon y
programas de Responsabilidad

Social.

9 Randstad es una organizacion multinacional. En este reporte se habla genéricamente de RANDSTAD y
de todas sus operaciones en la Argentina actuando bajo las siguientes sociedades: SESA Internacional
S.A., Trading Internacional S.A., Rest Division Servicios S.A., Soluciones Randstad S.A. y Trading

Servicios S.A.
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« Entrevistas en profundidad con el
personal relevante de la firma.

- Informacion proveniente de partes
interesadas identificadas por la
compania dentro de su esfera de
influencia.

Nuestro equipo de trabajo ha incluido
profesionales calificados en la evaluacion
de aspectos de sustentabilidad, acorde a
los lineamientos sugeridos por GRI.
Segun nuestra opinioén, basada en el
trabajo descrito en este informe y en

el alcance determinado, nada de la
informacion contenida en el Reporte

de Sustentabilidad para el afo fiscal
2020 de RANDSTAD nos ha llamado

la atencion para no afirmar que la
informacion contenida en el mismo
refleja razonablemente el desempeno y
las actividades realizadas por la firma en
materia de Sustentabilidad.

Las politicas, documentos, indicadores

y otra informacion incluida en el citado
reporte de la firma estan razonablemente
soportados por documentacion,
procesos internos y actividades, e
informacion provista por las

partes interesadas.

El proceso de revision nos permitio
identificar una serie de asuntos, que
presentamos en un documento separado
a la Direccion de RANDSTAD, el cual
contiene nuestra opinion independiente
sobre areas de mejora.

/] Mown

c_—:.:i’—

CP Marcelo Navone

Socio

Crowe

Monasterio & Asociados S.R.L - Crowe
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iInformacion
complementaria.

Los temas materiales incluidos en este
Reporte fueron definidos teniendo en
cuenta las expectativas de los diferentes
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Todos los reportes de sostenibilidad
estan publicados en nuestra pagina

web y promocionado en nuestras redes,
accediendo se puede bajar como archivo
o leer on line.
https://www.randstad.com.ar/quienes-
somos/sostenibilidad/reportes-de-
sostenibilidad/

El Reporte de Sostenibilidad 2020 de
Randstad Argentina alcanza a todas
las operaciones que tiene Randstad en
Argentina.

Escuchamos su opinidn sobre

nuestro reporte:

Jorge Figueroa - Director de Public Affairs &
Sostenibilidad Jfigueroa@randstad.com.ar
Tel: +54 9 341 208 0002

Domicilio fiscal: Sarmiento 991, Rosario,
Provincia de Santa Fe, Argentina

Proceso de elaboracién de la memoria de
sostenibilidad

Coordinacion general Colaboraciones

Creatividad, disefno, contenidos

roduccion . . ., .
yP Asesoramiento y asistencia técnica

GRI
Evaluacion externa

Todos los derechos reservados.
Mes de emision: Agosto 2021
www.randstad.com.ar
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indice de contenidos GRI.

Estandar GRI

GRI102:
Contenidos
Generales

Contenido

102-1 Nombre de la
organizacion

Pagina / Respuesta

Contenidos generale
7

Omision

Principios
del Pacto
Global de
las Naciones
Unidas

102-2 Actividades,
marcas, productos y
servicios

7y9

102-3 Ubicacion de
la sede

102-4 Ubicacién de
las operaciones

102-5 Propiedad y
forma juridica

Randstad Argentina SA

102-6 Mercados
servidos

9

102-7 Tamafo de la
organizacion

102-8 Informacion
sobre empleados y
otros trabajadores

31y 32

Principio 6

102-9 Cadena de
Suministro

45

102-10 Cambios
significativos en
la organizacion
y su cadena de
suministro

" Si bien la fusion de

SESA INTERNACIONAL
S.A. Y REST PERSONAL
EVENTUAL fue concluida,
y aprobada por IGJ, se
esta trabajando en la
cancelacion registral

de REST PERSONAL
EVENTUAL en el Registro
respectivo de la Ciudad de
Neuquén.

Esta en tramite la

fusion entre TRADING
INTERNACIONAL S.AY
REST DIVISION SERVICIOS
S.A. en el Registro
respectivo de la Ciudad de
Rosario.”

102-11 Principio
o enfoque de
precaucion

No se ha determinado la
necesidad de aplicar el
principio de precaucion
en virtud del analisis de los
impactos de la compania
y los aspectos que cubre
este principio

102-12 Iniciativas
externas

57
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102-13 Afiliacion a
asociaciones

17, 41y 57

102-14 Declaracion
de altos ejecutivos
responsables de la
toma de decisiones

3a6

102-16 Valores,
principios,
estandares y normas
de conducta

10y

Principio 10

102-17 Mecanismos
de asesoramiento
y preocupaciones
éticas

13y 14

Principio 10

102-18 Estructura de
gobernanza

12

102-35 Politicas de
remuneracion

Y

102-40 Lista de
grupos de interés

58

102-41 Acuerdos
de negociacion
colectiva

30

Principio 3

102-42 Identificacion
y seleccion de
grupos de interés

58

102-43 Enfoque
sobre participacion
de los grupos de
interés

58

102-44 Temas y
preocupaciones
clave mencionados

No surgieron problemas
claves araizde la
participacion de los
grupos de interés

102-45 Entidades
incluidas en los
estados financieros
consolidados

102-10

102-46 Definicion
del contenido de
los informes y la
cobertura del tema

58

102-47 Lista de los
temas materiales

58

102-48 Reexpresion
de la informacion

No hay reexpresion de
informacion.
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102-49 Cambios en
la elaboracion de
informes

No hubo cambios en
la elaboracion de los
informes.

102-50 Periodo
objeto de la memoria

1° de Enero de 2020 al 31
de Diciembre de 2020

102-51 Fecha del
ultimo informe

Ultimo reporte presentado
corresponde al periodo de
enero a diciembre 2019

102-52 Ciclo de
elaboracion de
informes

Anual

102-53 Punto de
contacto para
preguntas sobre el
informe

Jfigueroa@randstad.com.
ar

102-54 Declaracion
de elaboracion

del informe de
conformidad con los
Estandares GRI

El presente informe

ha sido preparado

en conformidad con

los lineamientos GRI
Standards de Global
Reporting Initiative: opcion
esencial.

102-55 indice de 62 a 65
Contenidos GRI
102-56 Verificacion 59y 60

Externa

Temas materiales

Temas econdmicos

Practicas de adquisicion

significativas que
corresponde a
proveedores locales

103-1 Explicacién del | 45
tema material y sus
Coberturas
GRI103: 103-2 El enfoque 45
Enfoque de d i
Ny e gestion y sus
gestion
componentes
103-3 Evaluacion del | 45
enfoque de gestion
GRI204: 204-1 Porcentaje del | 46
Practicas de gasto en los lugares
adquisicion con operaciones
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Anticorrupcion

GRI103: 103-1 Explicacién del |13y 14 Principio 10
Enfoque de tema material y sus
gestion Coberturas

103-2 El enfoque 13y14
de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del |13y 14
enfoque de gestion

GRI 205: 205-1 Operaciones 15 Principio 10
Anticorrupcion evaluadas para
riesgos relacionados
con la corrupcién

205-2 Comunicacion |15 Principio 10
y formacion
sobre politicas y
procedimientos
anticorrupcion

205-3 Casos 15 Principio 10
de corrupcién
confirmados y
medidas tomadas

Temas ambientales

Energia

103-1 Explicacion del | 47
tema material y sus

Coberturas
GRI103: 103-2 El enfoque 47
Enfoque de d i
Ny e gestion y sus
gestion
componentes
103-3 Evaluacion del | 47
enfoque de gestion
GRI 302: 302-1 Consumo 49
Energia energético dentro de

la organizacion

Emisiones

GRI103: 103-1 Explicaciéon del | 47
Enfoque de tema material y sus
gestion Coberturas

103-2 El enfoque 47
de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del | 47
enfoque de gestion
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305-1 Emisiones 49
directas de GEI
(alcance 1)

305-2 Emisiones 49
GRI 305: indirectas de GEI
Emisiones al generar energia
(alcance 2)

305-3 Otras 49
emisiones indirectas
de GEl (alcance 3)

Evaluacion ambiental de proveedores

103-1 Explicacion del | 47
tema material y sus

Coberturas
GRI103: 103-2 El enfoque 47
Enfoque de d i6
“ € gestiony sus
gestion
componentes
103-3 Evaluacion del | 47
enfoque de gestion
308-1 Nuevos 48
. proveedores que
GRI 308: han pasado filtros
Evaluacion i
4 de evaluacion
ambiental de i
y seleccion de
proveedores

acuerdo con los
criterios ambientales

Temas sociales
Empleo
103-1 Explicaciéon del |30y 34 Principio 6

tema material y sus
Coberturas

103-2 El enfoque 30y 34
de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacién del |30y 34
enfoque de gestién

401-1 Nuevas 37y 38 Principio 6
contrataciones

de empleados y
rotacion de personal

401-2 Beneficios 33,35y 36 Principio 6
GRI 401: para los empleados
Empleo a tiempo completo
que no se dan a los
empleados a tiempo
parcial o temporales

401-3 Permiso 38 Principio 6
parental

GRI103:
Enfoque de
gestion
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Salud y seguridad en el trabajo

103-1 Explicacion del | 42
tema material y sus
Coberturas
GRITO3: 103-2 El enfoque 42
Enfoque de d .,
gestion e gestion y sus
componentes
103-3 Evaluacion del | 42
enfoque de gestion
403-1 Sistema de 21
gestion de la salud
y la seguridad en el
trabajo
403-4 Participacion | 44
de los trabajadores,
consultasy
comunicacion sobre
salud y seguridad en
el trabajo
403-6 Fomento 42 a 44
de la salud de los
trabajadores
GRI 403: 403-9 Lesiones por | 43
Salud y seguridad | accidente laboral 615 de accidentes
ocupacional laborales en 2020, de
los cuales 78 pertenecen
a Buenos Aires, 56 a la
region Centro-Cuyo, 72 al
Litoral, 52 al Noreste, 18
al Sur, 178 a la Direccion
Outsourcingy 161ala
Direccion de RIS.
Dias caidos por
Accidentes: 4.295 por
accidentes in itinere,
11.398 por accidentes y
916 por enfermedades
profesionales.
Capacitacion y educacion
GRI103: 103-1 Explicacion del | 39 Principio 6
Enfoque de tema material y sus
gestion Coberturas
103-2 El enfoque 39
de gestion y sus
componentes
103-3 Evaluacion del | 39
enfoque de gestién
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GRI 404: 404-1 Media de 39
Capacitacion y horas de formacion
educacion al afo por empleado

404-2 Programas 39
para mejorar las
aptitudes de los
empleados y
programas de ayuda
a la transicion

404-3 Porcentaje 37y 39 Principio 6
de empleados que
reciben evaluaciones
periodicas del
desempefo

y desarrollo
profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

103-1 Explicacion del | 40y 41
tema material y sus

Coberturas
CRIT0S: 103-2Elenfoque | 40y 41
Enfoque de q -
o e gestion y sus
gestion
componentes
103-3 Evaluacién del | 40y 41
enfoque de gestion
405-1 Diversidad en |12, 31,32y 37
6rganos de gobierno
GRI 405: y empleados
Diversidad e 405-2 Ratio del Y
igualdad de salario base y de la
oportunidades remuneracién de
mujeres frente a
hombres

No Discriminacion

103-1 Explicaciéon del | 11
tema material y sus
Coberturas

GRIT03: 103-2 El enfoque 1
Enfoque de d .,
Y e gestion y sus
gestion
componentes
103-3 Evaluacion del | 11
enfoque de gestion
GRI 406: 406-1 Casos de No contamos con ninguna
o discriminacion | discriminaciony sancion o reclamacion por

acciones correctivas | los motivos indicados
emprendidas

Trabajo Infantil

103-1 Explicacion del |13y 15
tema material y sus
Coberturas

GRI103:

Enfoque de L03-2 EI'(’enfoque 13y15
o e gestion y sus

gestion

componentes

103-3 Evaluacion del |13y 15
enfoque de gestion
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GRI 408:
Trabajo infantil

408-1 Operaciones
y proveedores con

riesgo significativo

de casos de trabajo
infantil

Randstad realizé en
2020 un proceso de
revision de Debida
Deligencia en Derechos
Humanos que inclyo

la revision del trabajo
infantil en operaciones y
proveedores. Al momento
de esta publicacion se
encuentra en proceso
de implementacion de
medidas para control de
sus proveedores en este
aspecto.

Trabajo Forzoso

GRI103:
Enfoque de
gestion

de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

103-1 Explicacion del
tema material y sus
Coberturas

GRI103: 103-1 Explicacion del |13y 15
Enfoque de tema material y sus
gestion Coberturas

103-2 El enfoque 13y15

de gestion y sus

componentes

103-3 Evaluacion del |13y 15

enfoque de gestion
GRI 409: 409-1 Operaciones Randstad realizo en 2020
Trabajo forzosou |y proveedores con un proceso de revision
obligatorio riesgo significativo de Debida Deligencia

en Derechos Humanos
que inclyd la revision
del trabajo forozoso

en operaciones y
proveedores. Al momento
de esta publicacion se
encuentra en proceso
de implementacion de
medidas para control de
sus proveedores en este
aspecto.

Derechos Humanos

18y 15

103-2 El enfoque
de gestion y sus
componentes

13y15

103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion

13y 15
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GRI 412:
Evaluacion de
los derechos
humanos

GRI103:
Enfoque de
gestion

412-1 Operaciones
sometidas a
revisiones o
evaluaciones de
impacto sobre los
derechos humanos

412-3 Acuerdos

y contratos

de inversion
significativos con
clausulas sobre
derechos humanos
o0 sometidos a
evaluacion de
derechos humanos.

103-1 Explicacion del
tema material y sus
Coberturas

51a 55

Comunidades locales

Principio 1

103-2 El enfoque
de gestion y sus
componentes

51a b5

1083-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

51a 55

GRI 413:
Comunidades
locales

413-1 Operaciones
con participacion de
la comunidad local,
evaluaciones del
impacto y programas
de desarrollo

51a b5

Principio 1

Cumplimiento socioeconémico

Cumplimiento
socioeconomico

normativas en los
ambitos social y

econdémico

103-1 Explicacion del | 11,13y 14
tema material y sus
Coberturas
GRI103:
Enfoque de 2103-2 EI‘ ’enfoque 1,13y14
hy e gestion y sus
gestion
componentes
103-3 Evaluacion del | 11,13y 14
enfoque de gestion
219-1 Incumplimiento | No se registraron
GRI 419: delas leyesy incumplimientos de

las leyes y normativas
en los ambitos social y
econdémico
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